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Специализация  «Управление персоналом» 
1. Требования к слушателю НИУ ВШЭ - Пермь 

Слушатель должен знать: 

· основные принципы в области управления персоналом организации, существующие модели управления персоналом, способы и порядок формирования кадровой политики, методы планирования персонала, порядок и методы набора и отбора кадров, способы развития персонала, методы мониторинга персонала, законодательную основу приема, продвижения и увольнения персонал, теории мотивации и методы стимулирования персонала.

Слушатель должен уметь:

· анализировать значимые проблемы и процессы в системе управления персоналом, 
· использовать методы социальной диагностики в профессиональной деятельности; 
· организовать и проводить практические исследования социально-экономической ситуации в организации;

· проводить анализ персонала на основе информационных систем сбора, хранения и обработки информации, применяемыми в сфере управления персоналом;
· пользоваться профессиональной литературой; 
· формулировать цели и определять задачи, связанные с реализацией профессиональных функций в области управления персоналом; 
· работать в коллективе, организовать работу исполнителей, находить и принимать управленческие решения в условиях противоречивых требований; 
· самостоятельно принимать решения по вопросам совершенствования работы персонала; 
· осуществлять социально-психологическое регулирование в трудовых коллективах.

Слушатель должен владеть:
· навыками системного анализа,
· проектирования систем управления персоналом, 
· долгосрочного и краткосрочного планирования,
· навыками проведения отбора кадров,
· проведения оценочного интервью,
· навыками мотивирования и стимулирования персонала.

2. Форма проведения итогового междисциплинарного экзамена.
Итоговый междисциплинарный экзамен проводится в письменной форме по экзаменационному билету, включающему два блока: первый блок – 30 тестовых заданий. Второй блок – кейс. На проведение итогового междисциплинарного экзамена отводится два астрономических часа.
3. Содержание тем, включенных в итоговый междисциплинарный экзамен.

Итоговый междисциплинарный экзамен по специальности «Управление персоналом» включает 5 дисциплин:

· Стратегический менеджмент;
· Организационное поведение.

· Построение системы управления персоналом;
· Маркетинг
· Мотивация и стимулирование персонала;

ПРОГРАММА ИТОГОВОГО МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО ЭКЗАМЕНА «УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ»

Стратегический менеджмент


Предпосылки стратегического менеджмента. Эволюция систем управления и функции планирования. Становление стратегического менеджмента, как научного направления и научной дисциплины. 


Понятие и роль стратегии. Определение понятий: стратегия, стратегическое планирование и стратегический менеджмент. «5П» стратегии Г. Минцберга. Иерархия стратегий в организации. Основные этапы стратегического процесса. Формирование стратегического видения, миссии и целевых показателей. Миссия фирмы и принципы ее формирования. Отражение в миссии и в приоритетах стратегических целей фирмы интересов стейкхолдеров (собственников, менеджеров, работников, общества, потребителей). Виды целей и их приоритетность. SMART – принцип.


Цели и задачи стратегического анализа внешнего окружения. Этапы стратегического анализа внешней среды компании. Характеристика изменчивости макросреды бизнеса. Методика проведения PEST – анализа. Конкурентный анализ отрасли на основе модели М.Портера. Оценка привлекательности отрасли и движущие силы развития. 


Параметры отрасли и ключевые факторы успеха. Виды конкурентной борьбы. Анализ конкурентного положения фирмы в отрасли. Построение карты стратегических групп конкурентов в отрасли. 


Цели, принципы и методы анализа внутренней среды фирмы. Методы и источники приобретения устойчивых конкурентных преимуществ. Методика SNW- анализа. 

Базовые теоретические положения матриц портфельного анализа. Цели портфельного анализа диверсифицированной компании. Оценка инвестиционной привлекательности СБЕ с помощью матриц портфельного анализа. 


Диверсификация как фактор образования конкурентных преимуществ. Цепочка создания ценности М.Портера, как инструмент создания конкурентных преимуществ. Основные инструменты стратегического анализа для выявления конкурентных преимуществ.

Формулирование стратегического выбора: набор альтернатив, критерии оценки и выбора. Базовые стратегические альтернативы роста и возможные стратегические риски. Матрица И.Ансоффа.

Рекомендуемая литература

1. Ансофф И. Новая корпоративная стратегия. СПб.: Питер, 1999.

2. Виссема Х. Стратегический менеджмент. М.: Финпресс, 2000.

3. Грант Р.М.. Современный стратегический анализ. СПб.: «Питер», 2008 (Глава 15-16).

4. Гурков И.Б. Стратегия и структура корпорации. М.: Дело, 2006.

5. Минцберг Г., Куинн Дж. Б., Гошал С. Стратегический процесс. Концепции. Проблемы. Решения. СПб.: Питер, 2001. (Гл.4).

6. Пирс II Дж., Робинсон Р. Стратегический менеджмент. 12-е изд. – СПб.: Питер, 2013

7. Портер М. Конкурентное преимущество. Как достичь высокого результата и обеспечить его устойчивость. М.: Альпина Бизнес Букс, 2005. (Часть 1).

8. Фай Л., Рэнделл Р. Курс MBA по стратегическому менеджменту. М.: Альпина Паблишер, 2007. (Гл.3).

Электронные ресурсы:


-powerbranding.ru – сайт про практические аспекты стратегического менеджмента и маркетинга.

Организационное поведение.

 Организационное поведение и его связь с природой «человека работающего».  Стереотипы в отношении природы «человека работающего»: экономический, технологический, этический. Характеристики стереотипов. Основные сегменты организационного поведения: мобидизационный, прессиногвый ригористический, автономный. Характеристики сегментов. Типы «человека работающего»: конформист, конфиденциал, психологический, исполнитель, инициатор. Характеристики типов. Связь стереотипов, сегментов, типов.

Личность и ее развитие в организации. Человеческий фактор в социально-экономических системах. Особенности взаимодействия человека в организации. Структура личности. Базовые теории групп: теория близости; теория взаимодействия; теория равновесия; теория обмена. Этапы формирования групп. Типы групп. Характеристика групп. Стадии групповой динамики. Формальные и неформальные группы. Ролевые представления членов команды. Сплоченность группы. Факторы, влияющие на сплоченность. Групповые нормы. 

Теоретические основы изучения коммуникаций в организации (А.Файоль, Ч.Бернард). Типы коммуникаций. Основные элементы процесса коммуникаций. Психология общения и эффективные коммуникации. Базовая модель коммуникации. Коммуникативные каналы и коммуникационные сети. Личностные сети и типы коммуникационных связей. Этапы коммуникативного процесса. Коммуникативные помехи и барьеры. Методы их преодоления. Вербальные и невербальные формы межличностного взаимодействия. Язык жестов и проблемы интерпретации интерперсональных коммуникативных актов. Коммуникативная функция руководства.

Элементы мотивационной сферы: мотивация, мотив, потребности, цель. Типы мотивов. Виды потребностей. Избегательная и достижительная мотивация. Мотивационные типы сотрудников. Мотивационный профиль. Формы и методы стимулирования. Влияние системы мотивации на результативность и эффективность организации. 

Лидерство. Теории лидерства: теории черт; ситуационная теория; системная теория. Качество и черты личности лидера. Лидерство и власть. Типы власти. Властные отношения в организации. Методы и формы влияния. Руководство. Отличие лидерства и руководства. Стили управления. Коммуникативная компетентность. Участие сотрудников в управлении. Наделение властью. 

Литература:

1.Айзенк Г., Айзенк М. Исследования человеческой психики: почему мы ведем себя именно так. – М.:ЭКСМО – Пресс, 2002. – 480 с.

2.Андреева Г.М. Социальная психология. – М.: Наука, 1994

3.Бишоп С., Тэйлор Д. Тренинг изменений в организациях. СПб, 2002 

4.Гибсон Дж.Л., Иванцевич Дж., Донелли Дж., мл. Организации: поведение, структуры, процессы. – М.:ИНФРА –М, 2000

5.Джон В. Ньюстром, К. Дэвис «Организационное поведение». СПб, Питер, 2000 

6.Джуэлл Л. «Индустриально-организационная психология», СПб.: Питер, 2001

7.Занковский А.Н. «Организационная психология», М.: Флинта: МПСИ, 2000

8.Камерон К., Куинн Р. Диагностика и изменение организационной культуры. СПб., Питер, 2001.

9.Красовский Ю.Д. Организационное поведение. М., ИНФРА-М, 2000 

10.Красовский Ю.Д. Архитектоника организационного поведения. М:, Юнити, 2003

11.Кочеткова А.И., «Введение в организационное поведение и организационное моделирование». М.: «Дело», 2003 

12.Организации: поведение, структура, процессы. Изд. 8. М.: Инфра – М, 2000г.

13.Организационное поведение. Учебное пособие для студентов экономических факультетов. Под ред. Шорохова Ю.И., Глушакова А.Н., Мамагулашвили Д.И., М.: ПЕР СЭ, 2000

14.Организационное поведение в таблицах и схемах. М:, «Айрес-Пресс», 2002

15.Спивак В.А. Корпоративная культура СПб., Питер, 2001

Построение системы управления персоналом 

Определение, признаки персонала, классификация персонала в организации. Управление персоналом как совокупность взаимосвязанных элементов. Влияние факторов внутренней и внешней среды организации на систему УЧР.

Маркетинг персонала. Концепция 4Р в УЧР. HR-бренд. 

Организационная приверженность и Лояльность персонала.

Место кадровой службы в структуре организации, основные задачи. Схема функциональных взаимосвязей. 

Основные элементы системы управления человеческими ресурсами и их содержание: кадровая стратегия, планирование персонала, привлечение и найм персонала, адаптация персонала, система вознаграждения и мотивация персонала, развитие персонала, оценка персонала, увольнение персонала, информационное обеспечение, правовое обеспечение системы УЧР, трудовые взаимоотношения. Взаимосвязь и взаимное влияние элементов. 

Документы, связанные с осуществлением функций по управлению персоналом: Кадровая стратегия, Правила внутреннего трудового распорядка, Положение об отделе кадров, Штатное расписание, Должностная инструкция, Положение об оплате труда, Кодекс корпоративной этики.

Перечень вопросов:

1. Персонал. Классификация персонала

2. Система управления персоналом (СУП) ее основные элементы

3. Взаимосвязи и взаимное влияние элементов СУП

4. Значение информационного обеспечения, как элемента СУП

5. Значение правового обеспечения, как элемента СУП

6. Трудовые взаимоотношения. Социально-психологический климат. 

7. Процесс построения СУП

8. Влияние факторов внутренней и внешней среды на СУП

9. Роль отдела УЧР  в реализации функций УЧР

10. Маркетинг персонала. Концепция 4Р. 

11. Организационная приверженность и лояльность персонала.

12. eNPS как метод оценки лояльности персонала

13. Кадровая стратегия

14. Правила внутреннего трудового распорядка. 

15. Штатное расписание

16. Должностная инструкция. 

17. Положение об отделе УЧР

18. Положение об оплате труда

19. Кодекс корпоративной этики

Литература:
1.Основы управления персоналом: Учебное пособие / А.П. Егоршин. - 4-e изд., перераб. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 352 с. В электронной подписке НИУ ВШЭ доступна электронная версия книги: http://proxylibrary.hse.ru:3580/catalog.php?bookinfo=445836 
2.Иванова С. Оценка компетенций методом интервью: Универсальное руководство Альпина Паблишер. 2017. Режим доступа: http://lib.alpinadigital.ru/ru/library/book/338 2. 

3.Одегов, Ю. Г. Кадровая политика и кадровое планирование : учебник и практикум для академического бакалавриата / Ю. Г. Одегов, М. Г. Лабаджян. — М. : Издательство Юрайт, 2016. Режим доступа:  https://www.biblio-online.ru/book/kadrovaya-politika-i-kadrovoe-planirovanie-394278 

4.Управление персоналом Серия HBR Альпина Паблишер, 2016 Режим доступа: http://lib.alpinadigital.ru/ru/library/book/8203 
5.Менеджмент. Стратегии. HR: Лучшее за 2017 год Серия HBR Альпина Паблишер, 2017 Режим доступа: http://lib.alpinadigital.ru/ru/library/book/13505
Маркетинг

Тема 1. Маркетинг как процесс

Понятие и сущность маркетинга. Функции маркетинга. Современные подходы к маркетингу с точки зрения создания и управления потребительской ценностью. STP. Сегментирование, подходы к сегментированию. Критерии оценки и выбора привлекательности сегментов. Позиционирование, карты позиционирования, стратегии позиционирования. Комплекс маркетинга. Трансформация комплекса маркетинга. Элементы комплекса маркетинга: продукт, ценообразование, дистрибуция, продвижение. Особенности маркетинга услуг и В2В-маркетинга. 

Тема 2. Маркетинговая стратегия и маркетинговое планирование

Анализ рынка. Оценка емкости рынка. Маркетинговая стратегия: понятие, подходы к разработке, этапы. Маркетинговый план. Маркетинговые цели, KPI, оценка эффективности маркетинга. Основы маркетинговой аналитики. 


Тема 3. Поведение потребителей

Поведение потребителей. Модель принятия решения о покупке. Факторы, влияющие на поведение потребителей. Исследование поведения потребителей. Управление взаимоотношениями с потребителями, лояльность. Клиентский опыт, CJM.

Литература:

Основная литература:

1.Philip Kotler, Kevin Keller, Delphine Manceau, & Aurélie Hemonnet-Goujot. (2019). Marketing Management (16e édition). Post-Print. 

2.Галицкий Е. Б., Галицкая Е. Г. - МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ. ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА 2-е изд., пер. и доп. Учебник для вузов - М.:Издательство Юрайт - 2022 - 570с. 

3.Под ред. Липсица И.В., Ойнер О.К. - МАРКЕТИНГ-МЕНЕДЖМЕНТ. Учебник и практикум для вузов - М.:Издательство Юрайт - 2021 - 379с. 

Дополнительная литература:
4.Osterwalder, A., Clark, T., & Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers. Hoboken, NJ: Wiley. 
Мотивация и стимулирование персонала


Сущность мотивации персонала. Процесс эволюции системы мотивации. Содержательные и процесуальные теории мотивации. Механизм мотивации. Взаимосвязь мотива и стимула. Мотивация персонала при различных типах стретегии фирмы и организационных культурах. Требование к организационному стимулировнию труда. Внутренняя мотивация персонала  и организационное стимулирование. Поведение сотрудников разного типа мотивации.
Мотивация трудовой деятельности. Типы трудовой мотивации сотрудников. Разарботка системы стимулирования трудовой мотивации сотруников. Модели трудовой активности работника. Комплексная система мотивации персонала. 

Система вознаграждения персонала в организации. Требования к посроению системы вознаграждения персонала в организации. Компенсационный пакет. Материальное стимулирование. Виды организационных стимулов. Формы стимулирования. Методы стимулирования. Формирование системы оплаты труда: базоввая заработная плата, премия, доплаты и надбавки, бонусы. Социальные трансферты. Организационные формы мотивации. 

Целеполагание и мотивация. Управление по целям в мотивации. Показатели результативности системы мотивации и стимулирования персонала в оргнаизации.
Литература:
Основная литература 

1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами, 2004 г.
2. Бурмистров А.Н. Нематериальное стимулирование, 2007 г.
3. Герчиков В.И. Управление персоналом. Учебные материалы по курсу. -  Новосибирск: ЭФ НГУ, 1998.
4. Грэхем Х.Т., Беннет Р. Управление человеческими ресурсами. М. ЮНИТИ, 2003.

5. Епишкин И.А. Управление человеческими ресурсами. Учебное пособие для бакалавров 080200 «Менеджмент». –М.: МИИТ, 2013

6. Егоршин ,А.П. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности: учеб. пособие.-3-е изд., перераб. и доп.- М.:Инфра-М,2013.-378с 

7. Шапиро, С.А. Основы трудовой мотивации: учеб. пособие.-2-е изд., стер.-М.: КноРус,2012.-256с.(для бакалавров) 

8. Кибанов ,А.Я. Управление трудовыми ресурсами: учебник/ А.Я. Кибанов, Е.А. Митрофанова, И.А .Эсаулова; под ред .А.Я. Кибанова.-М.: Инфра-М. 2013.-284с 9. Ричи Ш., Мартин П. Управление мотивацией. Учебное пособие.- М.:Юнити-Дана,2012 

10. Соломанидина Т. О., Соломанидин В. Г. Мотивация трудовой деятельности персонала. Учебное пособие.-М.: Юнити-Дана, 2012.

Периодические издания и интернет-ресурсы:

Журнал Управление персоналом http://www.top-personal.ru/magazine.html?418
Журнал Директор по персоналу http://www.hr-director.ru/
Журнал Справочник по управлению персоналом http://e.uprpersonal.ru/ 

Статьи  http://www.hr-portal.ru/
Критерии оценивания результатов итогового междисциплинарного экзамена

При проведении итогового междисциплинарного экзамена устанавливаются следующие критерии оценки знаний слушателей:

Оценка «отлично» - глубокие исчерпывающие знания всего программного материала, понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений, твердое знание основных положений смежных дисциплин: логически последовательные, содержательные, полные, правильные и конкретные ответы на все вопросы экзаменационного билета; использование в необходимой мере в ответах на вопросы материалов всех рекомендованной литературы.

Оценка «хорошо» - твердые и достаточно полные знания всего программного материала, правильное понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений; последовательные, правильные, конкретные ответы на поставленные вопросы.

Оценка «удовлетворительно» - понимание основных вопросов программы; правильные и конкретные, без грубых ошибок ответы на поставленные вопросы.

Оценка «неудовлетворительно» - неправильный ответ хотя бы на один из основных вопросов, грубые ошибки в ответе, непонимание сущности излагаемых вопросов.

Оценивание блока тестирования и задач производится раздельно по пятибалльной шкале. Итоговая оценка за междисциплинарный экзамен определяется путем взвешивания оценок за блок тестирования и задачи на закрытом заседании членов АК согласно положения об итоговой аттестации слушателей НИУ ВШЭ.
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