Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования 

"Национальный исследовательский университет "Высшая школа экономики"
НИУ ВШЭ - Пермь

Центр бизнес-образования

Утверждена 

Руководителем Центра бизнес-образования 

НИУ ВШЭ - Пермь

_____________________
И.Р.Колос

«_______»  ___________________ 2023 г.

ПРОГРАММА
итогового междисциплинарного экзамена

по программе профессиональной переподготовки

«Административное управление и hr-менеджмент»,

специализация «Менеджмент в образовании»,
Пермь, 2023 г. 
Специализация «Менеджмент в образовании»

1.Требования к слушателю НИУ ВШЭ - Пермь 

Слушатель должен знать: 
· трудовое законодательство и иные акты, содержащие нормы трудового права, 
· нормы этики делового общения, 
· методы и формы материального и нематериального стимулирования труда персонала, 
· основы экономики, организации труда и управления персоналом.

· основы теории государственного и муниципального управления;
· систему государственного управления; 
· организацию муниципального и социального управления; 
· организацию муниципального хозяйства; 
· систему административно-правовой деятельности; 
· законодательные акты и нормативно-методическую документацию по государственному и муниципальному управлению; 
· методы получения статистической информации; 
· особенности профессиональной этики служащих; 
· современные информационно-коммуникационные технологии.
Слушатель должен уметь:

· определять интенсивность труда и зоны повышения эффективности персонала,
·  определять и применять средства и методы аттестации, соблюдать нормы этики делового общения, 
· оценивать потребность в ресурсах и планировать их использование при решении задач в профессиональной деятельности, 
· работать в команде, грамотно строить коммуникацию, исходя из целей и ситуации общения, 
· анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса 

· использовать экономическую, нормативно-управленческую, правовую документацию в профессиональной деятельности; 

· применять основные макроэкономические и микроэкономические категории, экономико-статистические методы обработки учетно-экономической информации при подготовке материалов организационного, экономического и справочного характера; 

· проводить аналитическую работу по оценке социально-экономической обстановки и конкретных форм управления; 

· ориентироваться в выборе эффективных управленческих решений и контролировать их выполнение; 

· создавать условия для внедрения стратегического и инновационного менеджмента в организации; разрабатывать маркетинговые стратегии; 

· соблюдать этические нормы поведения служащих, разрешать конфликтные ситуации; 

· владеть культурой общения; 

· использовать современные информационные технологии в профессиональной деятельности.
Слушатель должен владеть:

· основами гуманитарных и социально-экономических наук, умеет использовать полученные знания и методы этих наук в профессиональной и иной деятельности;
· навыками устной и письменной речи на уровне, обеспечивающем высокое качество научно-исследовательской и педагогической деятельности;

· навыками ориентироваться в нормативно-правовых документах.
2.Форма проведения итогового междисциплинарного экзамена.
Итоговый междисциплинарный экзамен проводится в письменной форме по экзаменационному билету, включающему два блока: первый блок – 30 тестовых заданий. Второй блок – кейс. На проведение итогового междисциплинарного экзамена отводится два астрономических часа.
3. Содержание тем, включенных в итоговый междисциплинарный экзамен.
Итоговый междисциплинарный экзамен по специальности «Государственное и муниципальное управление» включает 5 дисциплин:

· Стратегический менеджмент;
· Организационное поведение.

· Управление изменениями и социальные инновации в учреждении образования
· Маркетинг и продвижение образовательных программ;
· Современные вопросы образовательного права;

ПРОГРАММА ИТОГОВОГО МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО ЭКЗАМЕНА «ГОСУДАРСТВЕННОЕ И МУНИЦИПАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ»

Стратегический менеджмент


Предпосылки стратегического менеджмента. Эволюция систем управления и функции планирования. Становление стратегического менеджмента, как научного направления и научной дисциплины. 


Понятие и роль стратегии. Определение понятий: стратегия, стратегическое планирование и стратегический менеджмент. «5П» стратегии Г. Минцберга. Иерархия стратегий в организации. Основные этапы стратегического процесса. Формирование стратегического видения, миссии и целевых показателей. Миссия фирмы и принципы ее формирования. Отражение в миссии и в приоритетах стратегических целей фирмы интересов стейкхолдеров (собственников, менеджеров, работников, общества, потребителей). Виды целей и их приоритетность. SMART – принцип.


Цели и задачи стратегического анализа внешнего окружения. Этапы стратегического анализа внешней среды компании. Характеристика изменчивости макросреды бизнеса. Методика проведения PEST – анализа. Конкурентный анализ отрасли на основе модели М.Портера. Оценка привлекательности отрасли и движущие силы развития. 


Параметры отрасли и ключевые факторы успеха. Виды конкурентной борьбы. Анализ конкурентного положения фирмы в отрасли. Построение карты стратегических групп конкурентов в отрасли. 


Цели, принципы и методы анализа внутренней среды фирмы. Методы и источники приобретения устойчивых конкурентных преимуществ. Методика SNW- анализа. 


Базовые теоретические положения матриц портфельного анализа. Цели портфельного анализа диверсифицированной компании. Оценка инвестиционной привлекательности СБЕ с помощью матриц портфельного анализа. 


Диверсификация как фактор образования конкурентных преимуществ. Цепочка создания ценности М.Портера, как инструмент создания конкурентных преимуществ. Основные инструменты стратегического анализа для выявления конкурентных преимуществ.

Формулирование стратегического выбора: набор альтернатив, критерии оценки и выбора. Базовые стратегические альтернативы роста и возможные стратегические риски. Матрица И.Ансоффа.

Рекомендуемая литература

1. Ансофф И. Новая корпоративная стратегия. СПб.: Питер, 1999.

2. Виссема Х. Стратегический менеджмент. М.: Финпресс, 2000.

3. Грант Р.М.. Современный стратегический анализ. СПб.: «Питер», 2008 (Глава 15-16).

4. Гурков И.Б. Стратегия и структура корпорации. М.: Дело, 2006.

5. Минцберг Г., Куинн Дж. Б., Гошал С. Стратегический процесс. Концепции. Проблемы. Решения. СПб.: Питер, 2001. (Гл.4).

6. Пирс II Дж., Робинсон Р. Стратегический менеджмент. 12-е изд. – СПб.: Питер, 2013

7. Портер М. Конкурентное преимущество. Как достичь высокого результата и обеспечить его устойчивость. М.: Альпина Бизнес Букс, 2005. (Часть 1).

8. Фай Л., Рэнделл Р. Курс MBA по стратегическому менеджменту. М.: Альпина Паблишер, 2007. (Гл.3).

Электронные ресурсы:


-powerbranding.ru – сайт про практические аспекты стратегического менеджмента и маркетинга.

Организационное поведение.

   Организационное поведение и его связь с природой «человека работающего».  Стереотипы в отношении природы «человека работающего»: экономический, технологический, этический. Характеристики  стереотипов.  Основные сегменты организационного поведения:  мобидизационный , прессиногвый ригористический, автономный. Характеристики сегментов. Типы «человека работающего»:   конформист, конфиденциал,  психологический, исполнитель, инициатор. Характеристики  типов. Связь   стереотипов,  сегментов, типов.

Личность и ее развитие в организации. Человеческий фактор в социально-экономических системах. Особенности взаимодействия человека в организации. Структура личности. Базовые теории групп: теория близости; теория взаимодействия; теория равновесия; теория обмена. Этапы формирования групп. Типы групп. Характеристика групп. Стадии групповой динамики. Формальные и неформальные группы. Ролевые представления членов команды. Сплоченность группы. Факторы, влияющие на сплоченность. Групповые нормы. 

Теоретические основы изучения коммуникаций в организации (А.Файоль, Ч.Бернард). Типы коммуникаций. Основные элементы процесса коммуникаций. Психология общения и эффективные коммуникации. Базовая модель коммуникации. Коммуникативные каналы и коммуникационные сети. Личностные сети и типы коммуникационных связей. Этапы коммуникативного процесса. Коммуникативные помехи и барьеры. Методы их преодоления. Вербальные и невербальные формы межличностного взаимодействия. Язык жестов и проблемы интерпретации интерперсональных коммуникативных актов. Коммуникативная функция руководства.

Элементы мотивационной сферы: мотивация, мотив, потребности, цель. Типы мотивов. Виды потребностей. Избегательная и достижительная мотивация. Мотивационные типы сотрудников. Мотивационный профиль. Формы и методы стимулирования.Влияние системы мотивации на результативность и эффективность организации. 

Лидерство. Теории лидерства: теории черт; ситуационная теория; системная теория. Качество и черты личности лидера. Лидерство и власть. Типы власти. Властные отношения в организации. Методы и формы влияния. Руководство. Отличие лидерства и руководства. Стили управления. Коммуникативная компетентность. Участие сотрудников в управлении. Наделение властью. 

Литература:

Айзенк Г., Айзенк М. Исследования человеческой психики: почему мы ведем себя именно так. – М.:ЭКСМО – Пресс, 2002. – 480 с.

Андреева Г.М. Социальная психология. – М.: Наука, 1994


Бишоп С., Тэйлор Д. Тренинг изменений в организациях. СПб, 2002 


Гибсон Дж.Л., Иванцевич Дж., Донелли Дж., мл. Организации: поведение, структуры, процессы. – М.:ИНФРА –М, 2000

Джон В. Ньюстром, К. Дэвис «Организационное поведение». СПб, Питер, 2000 

Джуэлл Л. «Индустриально-организационная психология», СПб.: Питер, 2001

Занковский А.Н. «Организационная психология», М.: Флинта: МПСИ, 2000

Камерон К., Куинн Р. Диагностика и изменение организационной культуры. СПб., Питер, 2001.

Красовский Ю.Д. Организационное поведение. М., ИНФРА-М, 2000 

Красовский Ю.Д. Архитектоника организационного поведения. М:, Юнити, 2003

Кочеткова А.И., «Введение в организационное поведение и организационное моделирование». М.: «Дело», 2003 

Организации: поведение, структура, процессы. Изд. 8. М.: Инфра – М, 2000г.

Организационное поведение. Учебное пособие для студентов экономических факультетов. Под ред. Шорохова Ю.И., Глушакова А.Н., Мамагулашвили Д.И., М.: ПЕР СЭ, 2000

Организационное поведение в таблицах и схемах. М:, «Айрес-Пресс», 2002

Спивак В.А. Корпоративная культура СПб., Питер, 2001

Управление изменениями и социальные инновации в учреждении образования

Процесс управления организационными изменениями. Факторы, определяющие возможности организационного развития и особенности организационных изменений. Основные положения концепции организационного развития. 
Основные факторы необходимости изменений. Причины изменений. Модель управления организационными измене​ниями  (Л. Гейнер) Основные  способы анализа  организации по  определению  ее готовности к изменениям:  модель « Силы поля», молель «Патологии» , модель « Жизненного цикла», модель «Противоречия целей». Модель жизненного цикла по Адизесу и Глейнеру,  формулы Глейчера  и Д.Ульриха.

Модели управления организационными изменениями: модель («стабильности») изменений (К. Левин), модель «переходного периода», модель «постепенного наращивания», модель EASIER («Шесть шагов») модель «7S» (McKinsey), модель 7 уровней изменений М. Портера, теории «Е» и «О» организационных изменений (М. Бир и Н. Нориа).

Сопротивление организационным изменениям.  Причины и подходы к преодолению. Принципы и этапы проведения успешных изменений. 

Основная литература:

Блинов А. О., Угрюмова Н. В. Управление изменениями: учебник [Электронный ресурс]. - М.: Дашков и Ко, 2019. Точка доступа/ http://biblioclub.ru 

Дополнительная литература: 

Управление изменениями: учебник для вузов /С.Д. Резник. – М.: ЮНИТИ-ДАНА,2014. 

Управление изменениями: учеб. пособие для студ. вузов /Е.А. Оркина.- М.: КНОРУС, 2018. 

МАРКЕТИНГ И ПРОДВИЖЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ
Тема 1. Особенности и функции маркетинга

Тема 2. СТП как основа маркетингового планирования 

Тема 3. Сегментирование, сегменты и целевые рынки

Тема 4. Таргетирование в маркетинговой стратегии

Тема 5. Позиционирование в маркетинговой стратегии

Тема 6. Комплекс маркетинга 

Тема 7. Поведение потребителей

Литература:
Базовый учебник

Маркетинг. Учебник. // Под ред. И.В.Липсица. – М.: ГЕОТАР-медиа. 2012.

Основная

Аакер, Дэвид А. Как обойти конкурентов. Создаем сильный бренд. - Издательство: Питер, 2012 г.

Бест, Роджер. Маркетинг от потребителя. - Издательство: Манн, Иванов и Фербер, 2008 г.

Джеффри, Марк. Маркетинг, основанный на данных. 15 ключевых показателей, которые должен знать каждый. - Издательство: Манн, Иванов и Фербер, 2013 г.

Дули, Роджер. Нейромаркетинг. Как влиять на подсознание потребителя. - Издательство: Попурри, 2017 г.

Займан, Серджио. Конец маркетинга, каким мы его знаем. - Издательство: Попурри, 2003 г.

Иванов, Леонид. Исследование рынка собственными силами. - Издательство: Питер, 2006 г.

Котлер, Филип. Маркетинг от А до Я. 80 концепций, которые должен знать каждый менеджер. - Издательство: Нева, 2003 г.

Кумар, Нирмалья. Маркетинг как стратегия. - Издательство: Претекст, 2008 г.

Ойнер, Ольга. Управление результативностью маркетинга. Учебник. Издательство: Юрайт-Издат, 2013 г.

Портер, Майкл. Конкурентная стратегия. Методика анализа отраслей и конкурентов. - Издательство: Альпина Паблишер, 2015 г.

Рекхэм, Нил. Продажи по методу СПИН. - Издательство: HIPPO, 2003 г.

Сьюэлл, Карл, Браун, Пол Б. Клиенты на всю жизнь. - Издательство: Манн, Иванов  Фербер, 2013 г

Современные вопросы образовательного права
Система образования в Российской Федерации. Структурные элементы системы образования. Федеральные государственные образовательные стандарты. Общие требования к содержанию образования, организации учебного процесса и приему в образовательные учреждения. Использование электронного обучения и дистанционных технологий. Правовой статус участников образовательных правоотношений. Правовое регулирование реализации общеобразовательных и профессиональных образовательных программ. Управление системой образования в Российской Федерации: разграничение полномочий между Российской Федерацией, субъектами Российской Федерации и муниципальными образованиями в области образования.
Вопросы

1. Содержание права на образование. Обязательность общего образования.

2. Структурные элементы системы образования Российской Федерации.

3. Типы образовательных учреждений и их виды.

4. Устав и иные локальные правовые акты образовательного учреждения.

5. Создание, реорганизация и ликвидация образовательного учреждения.

6. Особенности труда педагогических работников.

7. Управление и самоуправление в общеобразовательном учреждении.

8. Федеральные государственные образовательные стандарты начального общего, среднего (общего), среднего полного образования. Мероприятия по их введению.

9. Федеральные государственные требования к структуре и условиям реализации дошкольных образовательных программ.

10. Организация учебного процесса в учреждении высшего, среднего профессионального образования. Дошкольное и школьное образование. 

11. Правовое положение Министерства образования и науки РФ, Федеральной службы по надзору в области образования и науки, региональных и муниципальных органов управления образованием.

12. Порядок проведения плановых и внеплановых проверок образовательных учреждений.
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Критерии оценивания результатов итогового междисциплинарного экзамена

При проведении итогового междисциплинарного экзамена устанавливаются следующие критерии оценки знаний слушателей:

Оценка «отлично» - глубокие исчерпывающие знания всего программного материала, понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений, твердое знание основных положений смежных дисциплин: логически последовательные, содержательные, полные, правильные и конкретные ответы на все вопросы экзаменационного билета; использование в необходимой мере в ответах на вопросы материалов всех рекомендованной литературы.

Оценка «хорошо» - твердые и достаточно полные знания всего программного материала, правильное понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений; последовательные, правильные, конкретные ответы на поставленные вопросы.

Оценка «удовлетворительно» - понимание основных вопросов программы; правильные и конкретные, без грубых ошибок ответы на поставленные вопросы.

Оценка «неудовлетворительно» - неправильный ответ хотя бы на один из основных вопросов, грубые ошибки в ответе, непонимание сущности излагаемых вопросов.

Оценивание блока тестирования и задач производится раздельно по пятибалльной шкале. Итоговая оценка за междисциплинарный экзамен определяется путем взвешивания оценок за блок тестирования и задачи на закрытом заседании членов АК согласно положения об итоговой аттестации слушателей НИУ ВШЭ.
PAGE  
8

