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Специализация «Государственное и муниципальное управление»

1.Требования к слушателю НИУ ВШЭ - Пермь 
Слушатель должен знать: 
· основы теории государственного и муниципального управления;
· систему государственного управления; 
· организацию муниципального и социального управления; 
· организацию муниципального хозяйства; 
· формы и методы кадровой деятельности; 
· систему административно-правовой деятельности; 
· законодательные акты и нормативно-методическую документацию по государственному и муниципальному управлению; 
· методы получения статистической информации; 
· особенности профессиональной этики служащих; 
· современные информационно-коммуникационные технологии.
Слушатель должен уметь:

· использовать экономическую, нормативно-управленческую, правовую документацию в профессиональной деятельности; 

· применять основные макроэкономические и микроэкономические категории, экономико-статистические методы обработки учетно-экономической информации при подготовке материалов организационного, экономического и справочного характера; 

· проводить аналитическую работу по оценке социально-экономической обстановки и конкретных форм управления; 

· ориентироваться в выборе эффективных управленческих решений и контролировать их выполнение; 

· создавать условия для внедрения стратегического и инновационного менеджмента в организации; разрабатывать маркетинговые стратегии; 

· изучать жизненный уровень населения; 

· способствовать развитию предпринимательской деятельности в регионе; 

· вести деловую переписку и телефонные разговоры; 

· участвовать в деловых переговорах и публичных выступлениях; 

· организовывать делопроизводство; 

· соблюдать этические нормы поведения служащих, разрешать конфликтные ситуации; 

· владеть культурой общения; 

· использовать современные информационные технологии в профессиональной деятельности.
Слушатель должен владеть:

· основами гуманитарных и социально-экономических наук, умеет использовать полученные знания и методы этих наук в профессиональной и иной деятельности;
· навыками устной и письменной речи на уровне, обеспечивающем высокое качество научно-исследовательской и педагогической деятельности;

· навыками ориентироваться в нормативно-правовых документах.
2.Форма проведения итогового междисциплинарного экзамена.
Итоговый междисциплинарный экзамен проводится в письменной форме по экзаменационному билету, включающему два блока: первый блок – 30 тестовых заданий. Второй блок – кейс. На проведение итогового междисциплинарного экзамена отводится два астрономических часа.
3. Содержание тем, включенных в итоговый междисциплинарный экзамен.
Итоговый междисциплинарный экзамен по специальности «Государственное и муниципальное управление» включает 5 дисциплин:

· Стратегический менеджмент;
· Организационное поведение.

· Российская экономика
· Маркетинг
· Региональная экономическая политика;

ПРОГРАММА ИТОГОВОГО МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО ЭКЗАМЕНА «ГОСУДАРСТВЕННОЕ И МУНИЦИПАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ»

Стратегический менеджмент


Предпосылки стратегического менеджмента. Эволюция систем управления и функции планирования. Становление стратегического менеджмента, как научного направления и научной дисциплины. 


Понятие и роль стратегии. Определение понятий: стратегия, стратегическое планирование и стратегический менеджмент. «5П» стратегии Г. Минцберга. Иерархия стратегий в организации. Основные этапы стратегического процесса. Формирование стратегического видения, миссии и целевых показателей. Миссия фирмы и принципы ее формирования. Отражение в миссии и в приоритетах стратегических целей фирмы интересов стейкхолдеров (собственников, менеджеров, работников, общества, потребителей). Виды целей и их приоритетность. SMART – принцип.


Цели и задачи стратегического анализа внешнего окружения. Этапы стратегического анализа внешней среды компании. Характеристика изменчивости макросреды бизнеса. Методика проведения PEST – анализа. Конкурентный анализ отрасли на основе модели М.Портера. Оценка привлекательности отрасли и движущие силы развития. 


Параметры отрасли и ключевые факторы успеха. Виды конкурентной борьбы. Анализ конкурентного положения фирмы в отрасли. Построение карты стратегических групп конкурентов в отрасли. 


Цели, принципы и методы анализа внутренней среды фирмы. Методы и источники приобретения устойчивых конкурентных преимуществ. Методика SNW- анализа. 


Базовые теоретические положения матриц портфельного анализа. Цели портфельного анализа диверсифицированной компании. Оценка инвестиционной привлекательности СБЕ с помощью матриц портфельного анализа. 


Диверсификация как фактор образования конкурентных преимуществ. Цепочка создания ценности М.Портера, как инструмент создания конкурентных преимуществ. Основные инструменты стратегического анализа для выявления конкурентных преимуществ.

Формулирование стратегического выбора: набор альтернатив, критерии оценки и выбора. Базовые стратегические альтернативы роста и возможные стратегические риски. Матрица И.Ансоффа.

Рекомендуемая литература

1. Ансофф И. Новая корпоративная стратегия. СПб.: Питер, 1999.

2. Виссема Х. Стратегический менеджмент. М.: Финпресс, 2000.

3. Грант Р.М.. Современный стратегический анализ. СПб.: «Питер», 2008 (Глава 15-16).

4. Гурков И.Б. Стратегия и структура корпорации. М.: Дело, 2006.

5. Минцберг Г., Куинн Дж. Б., Гошал С. Стратегический процесс. Концепции. Проблемы. Решения. СПб.: Питер, 2001. (Гл.4).

6. Пирс II Дж., Робинсон Р. Стратегический менеджмент. 12-е изд. – СПб.: Питер, 2013

7. Портер М. Конкурентное преимущество. Как достичь высокого результата и обеспечить его устойчивость. М.: Альпина Бизнес Букс, 2005. (Часть 1).

8. Фай Л., Рэнделл Р. Курс MBA по стратегическому менеджменту. М.: Альпина Паблишер, 2007. (Гл.3).

Электронные ресурсы:


-powerbranding.ru – сайт про практические аспекты стратегического менеджмента и маркетинга.

Организационное поведение.

   Организационное поведение и его связь с природой «человека работающего».  Стереотипы в отношении природы «человека работающего»: экономический, технологический, этический. Характеристики  стереотипов.  Основные сегменты организационного поведения:  мобидизационный , прессиногвый ригористический, автономный. Характеристики сегментов. Типы «человека работающего»:   конформист, конфиденциал,  психологический, исполнитель, инициатор. Характеристики  типов. Связь   стереотипов,  сегментов, типов.

Личность и ее развитие в организации. Человеческий фактор в социально-экономических системах. Особенности взаимодействия человека в организации. Структура личности. Базовые теории групп: теория близости; теория взаимодействия; теория равновесия; теория обмена. Этапы формирования групп. Типы групп. Характеристика групп. Стадии групповой динамики. Формальные и неформальные группы. Ролевые представления членов команды. Сплоченность группы. Факторы, влияющие на сплоченность. Групповые нормы. 

Теоретические основы изучения коммуникаций в организации (А.Файоль, Ч.Бернард). Типы коммуникаций. Основные элементы процесса коммуникаций. Психология общения и эффективные коммуникации. Базовая модель коммуникации. Коммуникативные каналы и коммуникационные сети. Личностные сети и типы коммуникационных связей. Этапы коммуникативного процесса. Коммуникативные помехи и барьеры. Методы их преодоления. Вербальные и невербальные формы межличностного взаимодействия. Язык жестов и проблемы интерпретации интерперсональных коммуникативных актов. Коммуникативная функция руководства.

Элементы мотивационной сферы: мотивация, мотив, потребности, цель. Типы мотивов. Виды потребностей. Избегательная и достижительная мотивация. Мотивационные типы сотрудников. Мотивационный профиль. Формы и методы стимулирования.Влияние системы мотивации на результативность и эффективность организации. 

Лидерство. Теории лидерства: теории черт; ситуационная теория; системная теория. Качество и черты личности лидера. Лидерство и власть. Типы власти. Властные отношения в организации. Методы и формы влияния. Руководство. Отличие лидерства и руководства. Стили управления. Коммуникативная компетентность. Участие сотрудников в управлении. Наделение властью. 

Литература:

Айзенк Г., Айзенк М. Исследования человеческой психики: почему мы ведем себя именно так. – М.:ЭКСМО – Пресс, 2002. – 480 с.

Андреева Г.М. Социальная психология. – М.: Наука, 1994


Бишоп С., Тэйлор Д. Тренинг изменений в организациях. СПб, 2002 


Гибсон Дж.Л., Иванцевич Дж., Донелли Дж., мл. Организации: поведение, структуры, процессы. – М.:ИНФРА –М, 2000

Джон В. Ньюстром, К. Дэвис «Организационное поведение». СПб, Питер, 2000 

Джуэлл Л. «Индустриально-организационная психология», СПб.: Питер, 2001

Занковский А.Н. «Организационная психология», М.: Флинта: МПСИ, 2000

Камерон К., Куинн Р. Диагностика и изменение организационной культуры. СПб., Питер, 2001.

Красовский Ю.Д. Организационное поведение. М., ИНФРА-М, 2000 

Красовский Ю.Д. Архитектоника организационного поведения. М:, Юнити, 2003

Кочеткова А.И., «Введение в организационное поведение и организационное моделирование». М.: «Дело», 2003 

Организации: поведение, структура, процессы. Изд. 8. М.: Инфра – М, 2000г.

Организационное поведение. Учебное пособие для студентов экономических факультетов. Под ред. Шорохова Ю.И., Глушакова А.Н., Мамагулашвили Д.И., М.: ПЕР СЭ, 2000

Организационное поведение в таблицах и схемах. М:, «Айрес-Пресс», 2002

Спивак В.А. Корпоративная культура СПб., Питер, 2001

Российская экономика 

1. Теория переходной экономики. Этапы развития командной экономики

Сущность переходной экономики. Специфика переходной экономики: микроэкономический аспект, макроэкономический аспект, состояние человеческого фактора. Особенности переходной экономики России. Этапы развития командной экономики: этап 1917-1985, этап 1985-1991 гг. Причины перехода России к рынку.

2. Институциональные реформы и развитие рынков

Либерализация экономики: сущность, основные направления, результаты. Приватизация экономики: сущность, причины, этапы, модели, результаты. Реформирование финансово-кредитной сферы: основные направления. Структурная перестройка экономики. Формирование инфраструктуры рынка. Развитие конкуренции и демонополизация экономики.

Развитие рынков: рынка труда, рынка недвижимости, рынка земли, фондового рынка.

3. Кризисы в современной российской экономике.

Кризис 1998 года: причины и последствия. Кризис 2008 года: причины и последствия. Кризис 2014 года: причины и последствия. 

4. Основные задачи и направления развития экономики России в настоящее время

Литература

Российская экономика: настоящее и перспективы после реформ. Курс лекций. Под ред. Е.Г Ясина, 2019

Ясин, Е. Г. Российская экономика. Истоки и панорама рыночных реформ: Курс лекций. Москва: ГУ-ВШЭ. 2002

Россия под натиском новых реалий: цивилизация, социум, хозяйство: сборник статей по итогам международной научной конференции. 8–10 декабря 2021 г.

под редакцией Ю. М. Осипова, Е. С. Зотовой, Н. П. Недзвецкой М.: Экономический факультет МГУ имени М. В. Ломоносова, 2023.

Маркетинг

Тема 1. Маркетинг как процесс

Понятие и сущность маркетинга. Функции маркетинга. Современные подходы к маркетингу с точки зрения создания и управления потребительской ценностью. STP. Сегментирование, подходы к сегментированию. Критерии оценки и выбора привлекательности сегментов. Позиционирование, карты позиционирования, стратегии позиционирования. Комплекс маркетинга. Трансформация комплекса маркетинга. Элементы комплекса маркетинга: продукт, ценообразование, дистрибуция, продвижение. Особенности маркетинга услуг и В2В-маркетинга. 

Тема 2. Маркетинговая стратегия и маркетинговое планирование

Анализ рынка. Оценка емкости рынка. Маркетинговая стратегия: понятие, подходы к разработке, этапы. Маркетинговый план. Маркетинговые цели, KPI, оценка эффективности маркетинга. Основы маркетинговой аналитики. 


Тема 3. Поведение потребителей

Поведение потребителей. Модель принятия решения о покупке. Факторы, влияющие на поведение потребителей. Исследование поведения потребителей. Управление взаимоотношениями с потребителями, лояльность. Клиентский опыт, CJM.

Литература:

Основная литература:

Philip Kotler, Kevin Keller, Delphine Manceau, & Aurélie Hemonnet-Goujot. (2019). Marketing Management (16e édition). Post-Print. 

Галицкий Е. Б., Галицкая Е. Г. - МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ. ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА 2-е изд., пер. и доп. Учебник для вузов - М.:Издательство Юрайт - 2022 - 570с. 

Под ред. Липсица И.В., Ойнер О.К. - МАРКЕТИНГ-МЕНЕДЖМЕНТ. Учебник и практикум для вузов - М.:Издательство Юрайт - 2021 - 379с. 

Дополнительная литература:
Osterwalder, A., Clark, T., & Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers. Hoboken, NJ: Wiley. 
Региональная экономическая политика
Основные понятия региональной политики

Понятие территории. Районирование. Виды районирования: экономическое, административное, административно-территориальное.

Регион как единица административно-территориального деления.

Современные процессы административно-территориального деления.

Понятие региональной политики: особенности, специфика, необходимость появления и развития.

Виды региональной политики

Экономическая политика и характеризующие ее показатели. Социальная политика и характеризующие ее показатели. Демографическая политика и характеризующие ее показатели. Экистическая политика и характеризующие ее показатели. Экологическая политика и характеризующие ее показатели.

Реализация государственной политики регионального развития

Участие субъектов РФ в федеративных отношениях. Факторы реализации государственной политики регионального развития. Принципы федерализма. Участие субъектов РФ в федеративных отношениях. 

Становление региональной экономической политики

Этапы развития региональной экономической политики в развитых странах. Первый этап (30-е гг. XX века). Второй этап (40-50-е гг. . XX века). Третий этап (60-начало 70-х гг. . XX века). Четвертый этап (середина 70-1993 г. XX века). Пятый этап (1993 г. – 2008 г.). Шестой этап (2008г. по настоящее время).

Этапы становления региональной экономической политики в России.

Особенности и специфика первого этапа (до 1990 г.): первый период (1920-1932 гг. XX века); второй период (40-50 гг. XX века); третий период (1957-1964 гг. XX века); четвертый период (1965-1985 гг. XX века); пятый период (1986-1990 гг. XX века).

Особенности и специфика второго этапа (1990-2005 гг.): первый период (1990-1995 гг.); второй период (1995-2000 гг.); третий период (2000-2005 гг.)

Особенности и специфика третьего этапа (с 2005 по настоящее время): первый период (2005-2007 гг.); второй период (2008-2009 гг.); третий период (2010-2018 гг.).

Особенности региональной политики на современном этапе развития.

Литература: 

Основная литература

Региональная экономика и пространственное развитие. В 2-х т.: Региональное управление и территориальное развитие, Т.2. М., 2016.

Дополнительная литература

Региональная экономика и управление развитием территорий / И.Н.Ильина, К.С. Леонард, Д.Л. Лопатников и др. М., 2016.

Туровский Р.Ф. Политическая регионалистика. [Электронный ресурс]. URL: http://uchebnik-online.com/soderzhanie/textbook_255.html

Сухарев О.С.  Региональная экономическая политика: Институты, структурно-организационные изменения, реиндустриализация. М., 2014.

Кузнецова О.В. Экономическое развитие регионов: Теоретические и практические аспекты государственного регулирования М., 2013.

Нормативно-правовые акты

Указ Президента РФ от 16.01.2017 «Об утверждении основ Государственной политики регионального развития Российской Федерации на период до 2025 года»

Указ Президента РФ от 21.08.2012 N 1199 «Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации»

Критерии оценивания результатов итогового междисциплинарного экзамена

При проведении итогового междисциплинарного экзамена устанавливаются следующие критерии оценки знаний слушателей:

Оценка «отлично» - глубокие исчерпывающие знания всего программного материала, понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений, твердое знание основных положений смежных дисциплин: логически последовательные, содержательные, полные, правильные и конкретные ответы на все вопросы экзаменационного билета; использование в необходимой мере в ответах на вопросы материалов всех рекомендованной литературы.

Оценка «хорошо» - твердые и достаточно полные знания всего программного материала, правильное понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений; последовательные, правильные, конкретные ответы на поставленные вопросы.

Оценка «удовлетворительно» - понимание основных вопросов программы; правильные и конкретные, без грубых ошибок ответы на поставленные вопросы.

Оценка «неудовлетворительно» - неправильный ответ хотя бы на один из основных вопросов, грубые ошибки в ответе, непонимание сущности излагаемых вопросов.

Оценивание блока тестирования и задач производится раздельно по пятибалльной шкале. Итоговая оценка за междисциплинарный экзамен определяется путем взвешивания оценок за блок тестирования и задачи на закрытом заседании членов АК согласно положения об итоговой аттестации слушателей НИУ ВШЭ.
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