федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования 

"Национальный исследовательский университет "Высшая школа экономики"
НИУ ВШЭ - Пермь
Факультет профессиональной переподготовки

Утверждена 

Заместитель декана факультета профессиональной переподготовки НИУ ВШЭ - Пермь
_____________________
И.Р.Колос
«_______»  ___________________ 2021 г.

ПРОГРАММА
итогового междисциплинарного экзамена

по программе профессиональной переподготовки

«УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕСОМ, 

специализация «Логистика»
Пермь, 2021 г.

Специализация Логистика

1.Требования к слушателю НИУ ВШЭ - Пермь 

Слушатель должен знать:

· теоретические основы логистики и УЦП, понятийный аппарат, принципы и методологию построения логистических систем и цепей поставок;

· основные функции логистики применительно к предприятиям различных отраслей экономики;

· базисные концепции, системы и технологии логистики и УЦП;

· методы оптимизации ресурсов в функциональных областях логистики, отдельных логистических функциях и цепях поставок в целом;

· основы организации и проектирования логистических систем и цепей поставок;

· вопросы межфункциональной и межорганизационной логистической координации;

· вопросы выбора информационных систем и технологий для поддержки принятия логистических решений и оптимизации функционирования цепей поставок.

Слушатель должен уметь: 

· применять современные концепции технологии построения логистических систем и цепей поставок;
· ставить и решать задачи оптимизации ресурсов в логистических системах и цепях поставок на макро- и микроэкономическом уровнях;

· применять информационные системы и технологии для поддержки принятия логистических решений в цепях поставок;

· моделировать логистические бизнес-процессы в цепях поставок;

· разрабатывать логистический план и конфигурацию цепи поставок;

· управлять логистическими функциями и операциями в цепях поставок и структурных подразделениях компании;

· контролировать результативность и эффективность логистики и УЦП. 
Слушатель должен владеть:

· специальной экономической терминологией и лексикой по специальности;

· компьютерными методами сбора, хранения и обработки информации, применяемыми в сфере его профессиональной деятельности;

· навыками самостоятельного овладения новыми знаниями, используя современные образовательные технологии.

2.Форма проведения итогового междисциплинарного экзамена.
Итоговый междисциплинарный экзамен проводится в письменной форме по экзаменационному билету, включающему два блока: первый блок – 30 тестовых заданий (как теоретических, так и практических) и второй блок – 2 комплексные задачи. На проведение итогового междисциплинарного экзамена отводится три астрономических часа.

3.Содержание тем, включенных в итоговый междисциплинарный экзамен

Итоговый междисциплинарный экзамен по специальности «Логистика и управление цепями поставок» для слушателей  программы «Логистика и управление цепями поставок» включает 4 дисциплины:

· Управление снабжением и запасами в логистике
· Складская и транспортная логистика
· Логистика распределения и логистический сервис
· Общий менеджмент

ПРОГРАММА ИТОГОВОГО МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО ЭКЗАМЕНА «ЛОГИСТИКА»

Управление снабжением и запасами в логистике

Логистика снабжения как функциональная область интегрированной логистики. Стратегия снабжения в рамках стратегии компании. Взаимосвязь логистики снабжения с другими функциональными областями: логистикой производства и распределения. Управление закупками: функции, задачи. Стратегия логистического управления закупками. Целевые функции закупочной деятельности: стоимость, качество, сроки. Современные методы планирования потребности в продукции. Задача МОВ – «делать или покупать».
 Необходимые ресурсы эффективности закупочной деятельности. Проблема выбора поставщика. Эволюция отношений с поставщиками. Источники информации для выбора поставщиков. Критерии и методы отбора поставщиков продукции. Организация службы закупок. Показатели эффективности снабженческой деятельности. Определение экономичной партии заказа товаров, нахождение общих годовых издержек. Определение оптимального размера заказа при условии оптовых скидок, нахождение точки возобновления заказа. 
Понятие и функции запаса. Классификации запасов. Этапы управления запасами в цепи поставок. Концепции запасов в логистике и УЦП. Издержки содержания запасов. Определение потребности в запасах. Нормирование уровня запасов и оборотных средств, вложенных в запасы. Основные системы управления запасами. Понятие оптимальной системы управления запасами. Алгоритм проектирования оптимальных систем управления запасами в цепях поставок.
 Стратегии управления запасами в цепях поставок и условия их применения. Риски содержания запасов и возникновения дефицита. Управление запасами с учетом классификации материально-технических ресурсов по значимости. Метод АВС и ХYZ. Учет и контроль информации о формировании запасов. Математические модели оптимизации управления запасами в цепях поставок. 
Литература:

Базовый учебник:


Корпоративная логистика: 300 ответов на вопросы профессионалов. /Сергеев В.И.- М.: ИНФРА-М, 2005
Дополнительная:


Сток Дж.Р., Ламберт Д.М. Стратегическое управление логистикой: Пер. с 4-го англ. изд. – М.: ИНФРА-М, 2005

Джонсон С.Джеймс, Вуд Ф.Дональд, Вордлоу Л.Дэниел, Мэрфи-мл.Р.Поль Современная логистика. 7-е изд./Пер. с англ. М.: ИД «Вильямс», 2002

Радионов А.Р., Радионов Р.А.; Логистика: Нормирование сбытовых запасов и оборотных средств предприятия Москва: Дело, 2002
Складская и транспортная логистика

Роль и место склада в логистической системе, их функции и задачи в логистике. Классификация складов в логистике. Склад как элемент логистической системы. 

 Разработка системы складирования. Анализ структуры системы складирования. Технико-технологическая подсистема. Функциональная подсистема. Комплекс обеспечивающих подсистем. Модули: здание, складская грузовая единица, подъемно-транспортное оборудование, вид складирования, система комиссионирования, информационно-компьютерная поддержка. 

Современное техническое оснащение склада. Складская грузовая единица. Основные составные части сформированной грузовой единицы. Алгоритм выбора оптимальной складской грузовой единицы. Виды товароносителей.

Основные виды подъемно-транспортного оборудования, применяемые на складе. Классификация подъемно-транспортного оборудования .

Основные виды стеллажей. Основные показатели конкурентных преимуществ различных видов складирования.

Система комиссионирования и управление оборудованием. Система комиссионирования. Подготовка товара (исходное положение груза по отношению к отборщику): статически или динамически. Перемещение в зоне комплектации. Виды отбора товара. Степень комплектации заказа. Варианты системы комиссионирования при комплектации заказов на складе. 

Разработка системы показателей оценки эффективной работы склада . Показатели эффективности логистического процесса на складе. Технико-экономические показатели работы склада.  

Транспортировка и ее роль в цепях поставок. Классификация и характеристика грузовых перевозок и видов перевозимых грузов в цепях поставок. Сравнительная характеристика различных видов транспорта. Методы выбора перевозчика, экспедитора и других логистических посредников в транспортировке. 

Модальные системы доставки грузов: унимодальная, смешанная (мульти модальная, интермодальная) технологии перевозок в цепях поставок. Оптимизационные логистические решения управления транспортировкой в цепях поставок. Методы и модели оптимальной маршрутизации.  

Таможенные режимы и платежи. Основные таможенные документы при транспортировке. ИНКОТЕРМС. Сфера деятельности. Основные принципы и термины.
Литература:

Базовый учебник:


Корпоративная логистика: 300 ответов на вопросы профессионалов. /Сергеев В.И.- М.: ИНФРА-М, 2005
Дополнительная:


Сток Дж.Р., Ламберт Д.М. Стратегическое управление логистикой: Пер. с 4-го англ.изд. – М.: ИНФРА-М, 2005

Дыбская В.В. Логистика для практиков: Эффективные решения в складировании и грузопереработке. – М.: ВИНИТИ РАН, 2002


Джонсон С.Джеймс, Вуд Ф.Дональд, Вордлоу Л.Дэниел, Мэрфи-мл.Р.Поль Современная логистика. 7-е изд./Пер. с англ. М.: ИД «Вильямс», 2002

 Дроздов, П.А. Основы логистики: учебное пособие / П.А. Дроз
дов. – Минск: , 2008.
Основы складской логистики: учебное пособие / Багинова В.В., Николашин В.М., Николаева А.И., Синицына А.С. -М .: МИИТ, 2010.
  Логистика распределения и логистический сервис

Система распределения как часть интегрированной логистической системы. Структура системы распределения, ее участники и взаимоотношения между ними. Посредники в системе распределения. Роль оптовых посредников при продвижении товара на рынке и их место в логистической системе. Логистические посредники в распределении, их место и роль в логистической системе. 
Современные тенденции в развитии рынка логистических услуг. Аутсорсинг в распределении. Современные тенденции в развитии розничной сети. Основные технологии товародвижения в системе распределения. Взаимосвязь и взаимодействие логистики маркетинга. Управление распределением как стратегическая функция реализации маркетинговых стратегий. Алгоритм управления распределением. Управление заказами как функция, требующая межфункциональной координации. Роль управления заказами при обслуживании клиента. Процедура управления заказами.
Литература:

Базовый учебник:


Корпоративная логистика: 300 ответов на вопросы профессионалов. /Сергеев В.И.- М.: ИНФРА-М, 2005
Дополнительная:


Сток Дж.Р., Ламберт Д.М. Стратегическое управление логистикой: Пер. с 4-го англ.изд. – М.: ИНФРА-М, 2005

Джонсон С.Джеймс, Вуд Ф.Дональд, Вордлоу Л.Дэниел, Мэрфи-мл.Р.Поль Современная логистика. 7-е изд./Пер. с англ. М.: ИД «Вильямс», 2002


В.Е. Николайчук Логистика в сфере распределения.- СПб: Питер, 2001

Общий менеджмент.


Управление как вид деятельности. Мастерство менеджера: концептуальные, человеческие и технические навыки.  Роли менеджера по Г. Минцбергу. Менеджер как профессиональный управляющий. Полномочия менеджеров различных уровней управления. Уровни менеджмента в организации: низовой, средний, высший. 

Организация как объект управления. Внешняя организационная среда: общая (генеральная) среда, среда задач (функциональная среда), внутренняя среда. Общая среда: международное измерение, технологическое измерение, социокультурное измерение, экономическое измерение, законодательное (политическое) измерение. Среда задач: потребители, конкуренты, поставщики, рынок труда. Взаимоотношения организация - внешняя среда: неопределенность среды, адаптация к условиям среды. Внутренняя организационная среда.


Системный подход в менеджменте. Процессный подход в менеджменте. Ситуационный подход. Американская и японская модели: их основные характеристики, сопоставительный анализ моделей. 


Планирование в организации. Постановка целей. Уровни целей и планов в организации. Краткосрочные и долгосрочные планы.. Понятие миссии. Понятие стратегии. Матрица BCG. Стратегия бизнес-единицы: конкурентные силы и стратегии М. Портера. SWOT-анализ. PEST – анализ. 


Организация как функция управления. Централизация и децентрализация. Виды организационных структур, их достоинства и недостатки

Понятие мотивации. Мотивация внутренняя и внешняя. Взгляды современного менеджмента на роль человека в деятельности организации.  Теория «Х» и теория «Y» Д. МакГрегора. 

Содержательные теории мотивации. Иерархия потребностей Маслоу: достоинства и недостатки. Теория К. Алдерфера. Теория Д. МакКлелланда. Двухфакторная модель Ф. Герцберга. Процессуальные теории мотивации: Теория справедливости (Дж. Адамс) и теория ожидания (В. Врум). Современные подходы к трудовой мотивации. Мотивационная теория подкрепления.


Контроль как функция управления.  Виды контроля: традиционный (бюрократический), децентрализованный


Коммуникации. Процесс коммуникации, коммуникации между людьми, организационные коммуникации. Формальные и неформальные коммуникации. Преодоление коммуникационных барьеров


Принятие решений. Процесс принятия решений. Классическая и административная модель принятия решений 


Лидерство. Источники власти. Лидерство с позиции человеческих качеств. Поведенческий подход (авторитарное, демократическое либеральное лидерство). Ситуационный подход к лидерству
Литература:

Базовый учебник

1. Дафт, Р.Л. Менеджмент: учебник : пер. с англ. / Р.Л. Дафт. – 8-е изд. – СПб.: ПИТЕР, 2013. – 655 с.
Основная:

2. Дятлов А.Н. Общий менеджмент: Концепции и комментарии.: Учебник/А.Н. Дятлов, М.В. Плотников, И.А. Мутовин. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2007. – 400 с.;

3. Армстронг М. Менеджмент: методы и приемы: Пер. с 3-го англ. изд. – К.: Знания-Прес, 2006. – 876 с. – (Европейский менеджмент).

Дополнительная:

4. Виханский, О.С. Менеджмент: учебник / О.С. Виханский. – 4-е изд., перераб. и доп. – М.: Экономистъ, 2008. – 669 с. – (Homo faber) . - Гриф МО. – Библиогр.: с. 663-669. - ISBN 5-9811813-1-1. 
5. Друкер, П.Ф. Менеджмент. Вызовы XXI века = Management Challenges for the 21st Century / П.Ф. Друкер; пер. с англ. Н. Макарова. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2012. – 235 с.
6. Минцберг, Г. Менеджмент. Природа и структура организации = Mintzberg on Management / Г. Минцберг; пер. с англ. О.И. Медведь. – М.: Альпина Паблишер: ЭКСМО,
Критерии оценивания результатов итогового междисциплинарного экзамена

При проведении итогового междисциплинарного экзамена по специализации «Логистика» устанавливаются следующие критерии оценки знаний выпускников:
Оценка «отлично» - глубокие исчерпывающие знания всего программного материала, понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений, твёрдое знание основных положений смежных дисциплин: логически последовательные, содержательные, полные, правильные и конкретные ответы на все вопросы экзаменационного билета; использование в необходимой мере в ответах на вопросы материалов всей рекомендованной литературы.

Оценка «хорошо» - твёрдые и достаточно полные знания всего программного материала, правильное понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений; последовательные, правильные, конкретные ответы на поставленные вопросы.

Оценка «удовлетворительно» - понимание основных вопросов программы; правильные и конкретные, без грубых ошибок ответы на поставленные вопросы.

Оценка «неудовлетворительно» - неправильный ответ хотя бы на один из основных вопросов, грубые ошибки в ответе, непонимание сущности излагаемых вопросов.

Проверка и оценивание работ поводиться на закрытом заседании членов АК по десятибалльной шкале, согласно положению об итоговой аттестации слушателей дополнительных профессиональных программ Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики».
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