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Специализация  «Маркетинг»
1. Требования к слушателю НИУ ВШЭ - Пермь
Слушатель должен знать: 

· знать основы маркетинга, методы сбора маркетинговой информации, суть комплекса маркетинга, товарной, ценовой, сбытовой коммуникационной политики;

· основные теоретические и методологические положения управления маркетингом предприятия

Слушатель должен уметь:

· уметь составить план маркетингового исследования;

· выявлять проблемы маркетингового характера при анализе деятельности компании, предлагать способы их решения и оценивать ожидаемые результаты;

· использовать компьютерные программы в маркетинговой деятельности;

· проводить исследовательскую работу, 

Слушатель должен владеть:

· владеть навыками составления анкет, вопросов интервью.

· навыками поиска, сбора и использования информации;

· методами сбора маркетинговой информации;

· навыками самостоятельного овладения новыми знаниями, используя современные образовательные технологии.

2. Форма проведения итогового междисциплинарного экзамена.
Итоговый междисциплинарный экзамен проводится в письменной форме по экзаменационному билету, включающему два блока: первый блок – 30 тестовых заданий и второй блок – кейс. На проведение итогового междисциплинарного экзамена  отводится два астрономических часа.
3. Содержание тем, включенных в итоговый междисциплинарный экзамен.

Итоговый междисциплинарный экзамен по специальности «Маркетинг» включает 5 дисциплин:

· Общий менеджмент;

· Маркетинг;

· Планирование и отчетность маркетинговой деятельности;

· Маркетинговые исследования и поведение потребителя;

· Маркетинг в отраслях и сферах деятельности.

ПРОГРАММА ИТОГОВОГО МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО ЭКЗАМЕНА «МАРКЕТИНГ»

Общий менеджмент.


Управление как вид деятельности. Мастерство менеджера: концептуальные, человеческие и технические навыки.  Роли менеджера по Г. Минцбергу. Менеджер как профессиональный управляющий. Полномочия менеджеров различных уровней управления. Уровни менеджмента в организации: низовой, средний, высший. 

Организация как объект управления. Внешняя организационная среда: общая (генеральная) среда, среда задач (функциональная среда), внутренняя среда. Общая среда: международное измерение, технологическое измерение, социокультурное измерение, экономическое измерение, законодательное (политическое) измерение. Среда задач: потребители, конкуренты, поставщики, рынок труда. 
Взаимоотношения организация - внешняя среда: неопределенность среды, адаптация к условиям среды. Внутренняя организационная среда.

Системный подход в менеджменте. Процессный подход в менеджменте. Ситуационный подход. Американская и японская модели: их основные характеристики, сопоставительный анализ моделей. 

Планирование в организации. Постановка целей. Уровни целей и планов в организации. Краткосрочные и долгосрочные планы.. Понятие миссии. Понятие стратегии. Матрица BCG. Стратегия бизнес-единицы: конкурентные силы и стратегии М. Портера. SWOT-анализ. PEST – анализ. 


Организация как функция управления. Централизация и децентрализация. Виды организационных структур, их достоинства и недостатки

Понятие мотивации. Мотивация внутренняя и внешняя. Взгляды современного менеджмента на роль человека в деятельности организации.  Теория «Х» и теория «Y» Д. МакГрегора. Содержательные теории мотивации. Иерархия потребностей Маслоу: достоинства и недостатки. Теория К. Алдерфера. Теория Д. МакКлелланда. Двухфакторная модель Ф. Герцберга. Процессуальные теории мотивации: Теория справедливости (Дж. Адамс) и теория ожидания (В. Врум). Современные подходы к трудовой мотивации. Мотивационная теория подкрепления.


Контроль как функция управления.  Виды контроля: традиционный (бюрократический), децентрализованный


Коммуникации. Процесс коммуникации, коммуникации между людьми, организационные коммуникации. Формальные и неформальные коммуникации. Преодоление коммуникационных барьеров


Принятие решений. Процесс принятия решений. Классическая и административная модель принятия решений 


Лидерство. Источники власти. Лидерство с позиции человеческих качеств. Поведенческий подход (авторитарное, демократическое либеральное лидерство). Ситуационный подход к лидерству
Литература:
 Базовый учебник

1. Дафт, Р.Л. Менеджмент: учебник : пер. с англ. / Р.Л. Дафт. – 8-е изд. – СПб.: ПИТЕР, 2013. – 655 с.
Основная:

2. Дятлов А.Н. Общий менеджмент: Концепции и комментарии.: Учебник/А.Н. Дятлов, М.В. Плотников, И.А. Мутовин. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2007. – 400 с.;

3. Армстронг М. Менеджмент: методы и приемы: Пер. с 3-го англ. изд. – К.: Знания-Прес, 2006. – 876 с. – (Европейский менеджмент).

Дополнительная:

4. Виханский, О.С. Менеджмент: учебник / О.С. Виханский. – 4-е изд., перераб. и доп. – М.: Экономистъ, 2008. – 669 с. – (Homo faber) . - Гриф МО. – Библиогр.: с. 663-669. - ISBN 5-9811813-1-1. 
5. Друкер, П.Ф. Менеджмент. Вызовы XXI века = Management Challenges for the 21st Century / П.Ф. Друкер; пер. с англ. Н. Макарова. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2012. – 235 с.
6. Минцберг, Г. Менеджмент. Природа и структура организации = Mintzberg on Management / Г. Минцберг; пер. с англ. О.И. Медведь. – М.: Альпина Паблишер: ЭКСМО,
Маркетинг
Тема 1. Введение в маркетинг.
Актуальность темы в практике современного бизнеса. Понятие маркетинга, его определение, сущность. Место маркетинга в систему управления, функции маркетинга. Эволюция концепций маркетинга. Создание потребительской ценности. 
Тема 2. Сегментирование и позиционирование 
Сегментирование: понятие, виды, критерии сегментирования. Оценка привлекательности и выбор целевых сегментов. Позиционирование: понятие и виды. 
Тема 3. Комплекс маркетинга
4P. Характеристики и атрибуты продукта. Модель Кано. 7P. Особенности маркетинга услуг, 4Н. Показатели качества услуг. Особенности В2В маркетинга. 
Тема 4. Поведение потребителей и управление клиентским опытом 

Поведение потребителей, факторы, влияющие на поведение потребителей. Модель принятия решения о покупке. Карта клиентского путешествия (CJM): понятие, цели, план разработки.
Литература:
Базовый учебник
1. Маркетинг. Т.Д. Маслова; С.Г. Божук; Л.Н. Ковалик. - СПб.: Питер, 2004 г., 397с.
Основная

1. Котлер Ф. Основы маркетинга. 2-ое европейское издание. – М., СПб., Киев: Вильямс, 1999

2. Котлер Ф. Маркетинг. Менеджмент. 9-ое издание. – СПб.: Питер, 1998

Дополнительная

1. Голубков Е. П. Маркетинговые исследования: теория, методология и практика - М., 2000. 

2. Вествуд Дж. Маркетинговый план. – СПб., 2001.

3. Крылов И. Маркетинг - М., 1997.

4. Мак – Дональд. Стратегическое планирование в маркетинге - СПб.: Изд. «Питер», 2000.

Планирование и отчетность маркетинговой деятельности

Тема 1. Маркетинговый подход к управлению 

Основные задачи маркетингового подхода. Сущность управления. Общая концепция  управления. Объекты управления. Основные различия между долгосрочным и стратегическим планированием.
Тема 2. Стратегическое маркетинговое планирование

Сбор и оценка всей информации, имеющей отношение к качеству. Комплексное изучение рынка. Выявление потенциального спроса и неудовлетворенных потребностей. Планирование товарного ассортимента и цен. Совершенствование ассортимента. Разработка мер для наиболее полного удовлетворения существующего спроса. Систематическое планирование и проведение мероприятий, нацеленных на сбыт и обеспечивающих его действенность. Разработка мероприятий по совершенствованию управления и организации предприятия. Роль стратегического анализа в процессе разработки стратегии. Структура анализа (определение главных экономических характеристик промышленного развития; определение и оценка движущих сил; оценка силы конкуренции; оценка конкурентной позиции компании в отрасли; выявление ключевых факторов успеха).
Тема 3. Конкурентные стратегии.
Основные типы конкурентных стратегий. Стратегия дифференциации. Стратегия низких издержек. Стратегия ниши. Стратегия и конкурентное преимущество. Использование наступательных стратегий для закрепления конкурентного преимущества. Выбор конкурента для атаки. Использование стратегий защиты и сохранения конкурентного преимущества. Стратегии вертикальной интеграции.
Тема 4. Принципы планирования маркетинговой деятельности.

Системный подход к планированию. Разнообразие видов предприятий, их целей и задач, выпускаемой продукции и разнообразие подходов к организации планирования маркетинговой деятельности. Многовариантный ситуационный характер планирования.  Динамичный, непрерывный характер планирования, немедленное внесение в планы всех изменений, влияющих на деятельность предприятия. Наличие концепции планирования. 

Тема 5. Структура плана маркетинговой деятельности.

План сбыта (численность, оснащенность новой современной техникой, обучение сотрудников из бытовых служб, стимулирование их работы, выбор их территориальной структуры). План рекламной работы и стимулирование продаж. План функционирования каналов распределения (тип и число каналов, направление этими каналами). План цен, включая изменение цен в будущем. План маркетинговых исследований. План функционирования физической системы распределения (хранение и доставка товаров потребителям). План организации маркетинга (совершенствование работы отдела маркетинга, его информационная система, связь с другими подразделениями организации).

Тема 6. Отчетность маркетинговой деятельности. 
Анализ продаж и прибыли. Привязка бюджетов к стратегии. Анализ рекламных затрат. Оценка качества продвижения и работы с потребителями. Подготовка Executive Summary. Анализ сильных и слабых сторон компании. Оценка сегментации рынка. Основные особенности рынка. Порядок формирования отчетности.  

Литература:
1. Акулич И.Л. Маркетинг: Учебник. — Мн.: Вышэйшая школа, 2002. — 447 с.

2. Амблер Т. Практический маркетинг. — СПб: Питер, 2009. – 400 с.

3. Афанасьев М.П. Маркетинг: стратегия и тактика развития фирмы. — М.: Издательский центр «Книга», 2005. — 304 с.

4. Дихтль Е.А. Практический маркетинг. — М.: Высшая школа, 2002. — 140 с.

5. Котлер Ф. Управление маркетингом: анализ, планирование и контроль / Ф. Котлер. — Москва: Инфра-М, 2007. — 434 с.

6. Лесник А.Л., Чернышев А.В. Практика маркетинга в гостиничном и ресторанном бизнесе. –М.: Товарищ, 2000. – 286 с.

7. Маслова Т.Д., Божук С.Г., Ковалик Л.Н. Маркетинг. — СПб.: Питер, 2002. - 400 с.

8. Похабов В.И. Основы маркетинга: Учебное пособие — Мн.: Вышейшая школа. 2001. — 271 с.

9. Семин О.А. Маркетинг и управление качеством торговых услуг/ М.: «Дело и сервис»,2006. – 216 с.

10. Соловьев Б.А. Маркетинг. — М.: Юнити-Дана, 2003. — 381 с.

11. Федцов В.Г. Культура сервиса – М., 2001.
12. www.aup.ru.

13. www.marketologi.ru.

14. www.marketolog.ru.

Маркетинговые исследования и поведение потребителя


Предмет, принципы, методология, задачи маркетинговых исследований. Роль маркетинговых исследований в деятельности предприятия. Классификация маркетинговых исследований.
Понятие, виды и требования к маркетинговой информации. Маркетинговая информационная система. Этапы процесса и план маркетингового исследования. Определение целей маркетингового исследования.

Преимущества и недостатки вторичной информации. Виды и источники вторичной информации. Понятие первичной информации. Методы сбора первичной информации: качественные (наблюдение, глубинное интервью, фокус-группа) и количественные (опросы ) методы сбора, эксперимент.
Разработка анкет. Разработка форм для записи наблюдений. Измерительные шкалы. Измерение ожиданий, восприятия и предпочтений.
Этапы проектирования выборки. Типы выборок. Процедуры сбора данных. Анализ данных и отчет об исследовании. Виды отчетов. Критерии отчета об исследовании. Этика маркетинговых исследований.

Литература:
Базовый учебник

1. Черчилль Г. А. Маркетинговые исследования. - СПб.: Питер, 2000.

Основная

1. Галицкий Е.Б. Маркетинговые исследования. – М.. 2007.

2. Голубков Е. П. Маркетинговые исследования: теория, практика и методология. – М.: Финпресс, 1998.

3. Хруцкий В. Е., Корнеева И. В. Современный маркетинг: настольная книга по исследованию рынка. – М.: Финансы и статистика, 2000

Дополнительная

1. Токарев Б. Е. Методы сбора и использования маркетинговой информации. - М.: Юристъ, 2001

2. Цветков В. Я. Геомаркетинг: прикладные задачи. – М.: Финансы и статистика, 2002

3. Белявский И. К. Маркетинговые исследования: информация, анализ, прогноз. - М.: Финансы и статистика, 2001

4. Голубков Е. П. Маркетинг: словарь-справочник. - М.: Дело, 2000

5. Федосеев В. В., Эриашвили Н. Д. Экономико-математические методы и модели в маркетинге. - М.: ЮНИТИ, 2001

6. Питер Р. Диксон. Управление маркетингом. - М.: БИНОМ, 1998

7. Соловьев Б. А. Управление маркетингом: модульная программа для менеджеров. - М.: ИНФРА-М, 2000

8. Мак-Дональд М. Стратегическое планирование маркетинга - СПб.: Питер, 2000

9. Ламбен Жан-Жак Стратегический маркетинг. Европейская перспектива. - СПб.: Наука, 1996

10. Багиев Г. Л. и др. Маркетинг. - М.: Экономика, 1999

11.  «Маркетинг в России и за рубежом»

Маркетинг в отраслях и сферах деятельности

Тема 1. STP как основа маркетингового планирования 
Тема 2. Маркетинг на B2B рынке

Основные характеристики B2B рынка.

Характер и природа спроса на B2B рынке.
Тема 3. Маркетинг на рынке услуг
Основные характеристики рынка услуг

Принципы маркетинговой деятельности на B2B рынке
Тема 4. Отличия маркетинга на потребительском рынке от промышленного маркетинга
Тема 5. Отличия маркетинга товаров от маркетинга услуг
Тема 6. Преимущества интернет маркетинга 
Тема 7. Инструменты интернет маркетинга

Тема 8. Возможности таргетинга в интернет маркетинге
Тема 10. Оценка эффективности в интернет маркетинге
Литература:
Базовый учебник

1. Под редакцией Алексунина В.А. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности – М.: «Дашков и К»,2002г.

Основная

1. Янкевич В.С., Безрукова Н.Л. Международные экономические отношения. Маркетинг в туризме. - М.: Финансы и статистика, 2001г. 

2. Янкевич В.С., Безрукова Н.Л. Маркетинг в гостиничной индустрии и туризме: российский и международный опыт. - М.: Финансы и статистика, 2002г. 

3. Авдокушин Е.Д. Маркетинг в международном бизнесе: Учебн. пособие. – М.: Дашков и К, 2002. 

4. Армстронг Г. , Котлер Ф. Введение в маркетинг. - Спб: Вильямс, 2000г. 

5.  Багиев Г. Л. Маркетинг. Учебник для вузов. – М.: Экономика, 2002г. 

6. Беляевский И.К. Маркетинговое исследование: Информация. Анализ. Прогноз: Учебн. пособие для вузов. – М.: Финансы и статистика, 2001г. 

7. Беннет Р. Секреты эффективного управления. – М.: Лори, 2000г.

8. Бер Т. Дао продаж. Легкий способ продавать товар. – М.: Лори, 2002г.

9. Березин И. О. Маркетинг и исследования рынка. – М., Инфра – М, 2002г.

10. Бизнес и безопасность в России: как организовать, как развить, как защитить свое дело в России: Практ. пособ. для малого, среднего и крупн. бизнеса. – Казань, 2001г. 

11. Бокарев Т. Энциклопедия интернет – рекламы. – М.: Промо – Ру,2000г.

12. Браверман А.А. Российский маркетинг на пороге третьего тысячелетия. – М.: «Экономика», 2001г. 

13. Брагин Л. Торговое дело: экономика и организация. Учебник. – М.: ИНФРА – М, 2001г. 

14. Бурцев В.В. Сбытовая и маркетинговая деятельность. – М.: Экзамен, 2001г.

Дополнительная 

15. Гавриленко Н.И. Организация маркетинговой деятельности предприятия. Тьюторский практикум. Часть 1. Учебный материал. - М.: МИЭП, 2003г. 

16. Гавриленко Н.И. Эффективность мероприятий маркетинга: План конспект тьюторского практикума. Часть 1. Учебный материал. - М.: МИЭП, 2001г.

17. Голиков Е.Л. Маркетинг и логистика. Уч. пос. – М.: Дашков и К, 2001г. 
Критерии оценивания результатов итогового междисциплинарного экзамена

При проведении итогового междисциплинарного экзамена устанавливаются следующие критерии оценки знаний слушателей:

Оценка «отлично» - глубокие исчерпывающие знания всего программного материала, понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений, твердое знание основных положений смежных дисциплин: логически последовательные, содержательные, полные, правильные и конкретные ответы на все вопросы экзаменационного билета; использование в необходимой мере в ответах на вопросы материалов всех рекомендованной литературы.

Оценка «хорошо» - твердые и достаточно полные знания всего программного материала, правильное понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений; последовательные, правильные, конкретные ответы на поставленные вопросы.

Оценка «удовлетворительно» - понимание основных вопросов программы; правильные и конкретные, без грубых ошибок ответы на поставленные вопросы.

Оценка «неудовлетворительно» - неправильный ответ хотя бы на один из основных вопросов, грубые ошибки в ответе, непонимание сущности излагаемых вопросов.

Оценивание блока тестирования и задач производится раздельно по пятибалльной шкале. Итоговая оценка за междисциплинарный экзамен определяется путем взвешивания оценок за блок тестирования и задачи на закрытом заседании членов ГАК согласно положению об итоговой государственной аттестации выпускников НИУ ВШЭ.
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