Некоторые важные 

     особенности и дополнительные правила беседы по способу активного слушания ребенка
· Если вы хотите послушать ребенка,           

· обязательно повернитесь к нему лицом. 

· Очень важно также, чтобы его и ваши глаза находились на одном уровне. 
· Если ребенок маленький, присядьте к нему, возьмите его на руки или на колени.

· Если вы разговариваете с               

       расстроенным ребенком, не следует 

       задавать ему вопросы.

· Желательно, чтобы ваши ответы звучали в утвердительной форме

· Очень важно в беседе «держать паузу». После каждой вашей реплики лучше всего помолчать. Помните, что это время принадлежит ребенку, не забивайте его своими соображениями и замечаниями. Пауза помогает ребенку разобраться в своей ситуации.

         Источник: 
           slushanie-sposob-obshheniya-s-rebenkom-priem-   

           kotoryj-dejstvitelno-rabotaet/" 
https://ihappymama.ru/aktivnoe-   

           slushanie-sposob-obshheniya-s-rebenkom-priem-   

           kotoryj-dejstvitelno-rabotaet/
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Материалы конференции с открытого родительского собрания по теме «Я хочу, чтоб ты меня услышал»
г. Краснокамск
2018 год
          ПРИЁМЫ АКТИВНОГО    

                                    СЛУШАНИЯ:

      1. Открытые вопросы

       
 Задавая  открытые вопросы, вы можете     

       получить от собеседника максимально 
       подробную информацию и прояснить его      

       потребности. Открытые вопросы 
       начинаются со слов «что», «как», «почему», 
        «какой» и т.п. Это побуждает собеседника    

       давать развернутые ответы (в отличие от 
       закрытых вопросов, на которые можно 
       получить лишь однозначный ответ: «да»,  

       «нет»).
        Примеры

· Что вы имеете в виду, когда говорите о..?

· Почему для вас это важно?
            2. Уточнение

        

Название говорит само за себя –     

        этот прием помогает уточнить, правильно    

        ли вы поняли информацию, прояснить  

        детали  вопроса. Вы просто просите 
        собеседника  прояснить моменты, которые    

        для вас важны. 

·        Примеры

· Расскажите, пожалуйста, 
                               поподробнее о…

· Вы могли бы уточнить, что означает 
                               для вас…

· Я правильно вас понимаю, 
                               вы говорите о…

          3. Эмпатия или отражение эмоций
          

Эмпатия, или отражение эмоций –    

         это установление контакта с собеседником 
         на эмоциональном уровне. Прием 
         позволяет создать атмосферу 
         доверительного общения и показать 
         уважение к чувствам собеседника.

         
Если во время беседы с собеседником вы 
        уловили его эмоции, вы подстраиваетесь к его эмоциональному состоянию и либо усиливаете его чувства, либо скрашиваете их, направляя течение беседы.

Примеры

· Я понимаю ваши чувства и могу помочь вам решить эту задачу.

· Я вижу, что вы сомневаетесь.
4. Перефразирование

Перефразирование позволяет лучше понять мысль собеседника, прояснить информацию по отдельным вопросам, перевести разговор в нужное русло. Прием заключается в краткой передаче той информации, которую вы услышали от собеседника.

Примеры

· Другими словами, вы считаете, что…

· Вы имеете в виду…

· То есть, вы говорите о…
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 5.  Эхо

Этот прием заключается в дословном повторении фраз, которые произнес собеседник. Он помогает прояснить информацию от собеседника и акцентировать внимание на отдельных деталях разговора. Таким образом, собеседник начинает яснее формулировать свои мысли.

Примеры

· То есть, вы говорите о…

6. Логическое следствие

Суть приема в выведении логического следствия из высказываний собеседника.  Будет лучше, если при построении фразы вы будете пользоваться формулировками собеседника. Назначение его такое же, как и у предыдущего – прояснить информацию и выделить детали. 

Примеры

· Если исходить из ваших слов, то…

· Я правильно вас понимаю, вам нужно…

7. Резюме

В завершение беседы, вы подводите итоги и резюмируете договоренности. Прием позволяет обобщить и прояснить важные вопросы, затронутые в беседе, закрепить договоренности и перейти к следующему этапу разговора.

Примеры

· Подводя итоги нашего разговора,  можем договориться о…

· Итак, мы с вами выяснили, что для вас важно следующее…

· Обобщая то, что вы сказали, можно сделать вывод…
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