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Аудирование как вид речевой и учебной деятельности

«Научись слушать, 

и ты сможешь извлечь пользу

даже из тех, кто говорит плохо».

      Плутарх

Авторы «Концепции преподавания русского языка и литературы в  общеобразовательных организациях Российской Федерации» (2015) отмечают, что «овладение теоретическими знаниями во многих случаях оказывается изолированным от умения применять эти знания в практической речевой деятельности. Усвоение значительного количества орфографических и пунктуационных правил не ведет к практическому повышению грамотности учащихся; умение фонетически разобрать слово не гарантирует соблюдения орфоэпических норм при употреблении этого слова в живой речи; знание структуры предложения и умение составить его схему не обусловливает правильного построения учащимися самостоятельного высказывания». 
Ещё в 1993 г. в «Концепции преподавания русского литературного языка» говорилось: «Первичным видом речевой деятельности является аудирование, формирование навыков членения речевого потока по законам данного языка. В процессе формирования аудирования складывается интуитивное представление о грамматическом строе языка, формируется словарный и морфемный запас. Следовательно, не беспредметное "развитие речи" и не только чтение образцовых текстов русской классической литературы, и тем более не зазубривание "правил" грамматики, орфографии и пунктуации, а совершенствование всех видов речевой деятельности в их теснейшей взаимосвязи и должно стать центральной задачей школьного курса русского языка». 
В связи с этим в примерные программы включены результаты деятельностного типа, один из них – аудирование.

Термин «аудирование», в отличие от простого слушания, означает слушание с пониманием, это сложный мыслительный процесс восприятия речи на слух, в результате которого слушающий приходит к определенным умозаключениям.
В повседневной жизни человеку приходится больше слушать, чем говорить. В учебном процессе аудирование является одним из основных источников получения знаний по всем предметам, поэтому аудированию как виду речевой деятельности надо специально учить.
В 2015 году мы  участвовали в проекте Института развития образования ПК в рамках апробационной площадки по теме «Проектирование модулей рабочей программы по русскому языку, направленной на совершенствование аудирования».

Задачей реализации проекта являлась разработка модуля рабочей программы по русскому языку (раздел «Аудирование»), контрольного мероприятия, критериев оценивания его результатов.

Модуль рабочей программы включает в себя:

·  темы (разделы) курса русского языка, на материале которых формируется ожидаемый результат, примерные сроки реализации модуля;

· описание контрольного мероприятия по итогам реализации модуля;

· место модуля в структуре рабочей программы;

· дидактические и другие материалы по достижению образовательного результата «Аудирование» в рамках модуля. 
Предметные результаты деятельностного типа (по русскому языку),  над которыми предлагалось поработать в проекте: научить различным видам аудирования (с полным пониманием аудиотекста, с пониманием основного содержания, с выборочным извлечением информации); передавать содержание аудиотекста в соответствии с заданной коммуникативной задачей.
Существуют проблемы, осложняющие достижение образовательного результата «Аудирование».

Следует признать, что полного и последовательного воплощения идей теории речевой деятельности методика пока еще предложить не может, особенно много проблем в обучении аудированию.
Отмечается недостаточная разработанность этой области развития речи в российской методике, в отличие от других видов речевой деятельности (чтение, письмо): неизвестно, чему, на каком этапе и как учить, формируя важное учебное, речевое умение аудировать, поэтому у сегодняшнего школьника нередко отсутствует навык произвольного слушания, слышания и понимания текста как такового.
«Привычность использования языка мешает осознавать, что полноценное овладение им должно быть результатом сознательного труда и приложенных усилий» (позиция учителя!) 
Недостаточное владение навыками правильной и выразительной устной и письменной речи у учащихся.
· «Многие выпускники недостаточно владеют навыками правильной и выразительной устной и письменной речи (в том числе применительно к разным ситуациям и условиям общения), нормами русского литературного языка, особенностями русского речевого этикета, не умеют правильно, точно выражать свои мысли»;

· «уходит в прошлое приоритетное значение орфографических и пунктуационных навыков как таковых».
Немного теории.
Аудирование как вид речевой деятельности - самостоятельный вид речевой деятельности, представляющий собой внешне не выраженный, но внутренне активный процесс слухового и смыслового восприятия звучащей речи. 
Аудирование как вид учебной деятельности - организованный и управляемый процесс восприятия информации, в котором происходит овладение техникой аудирования. Результатом этого процесса является контролируемое усвоение учебного материала. 
Основные действия и операции деятельности аудирования:

1) сознание коммуникативной задачи, что обеспечивает установку на слушание, ориентирует на определенный вид слушания, позволяет наметить общую программу деятельности;

2) выбор и организация средств и способов формирования и формулирования собственной мысли в процессе речевого общения, когда слушающий одновременно анализирует воспринимаемое и, обобщая полученные результаты, постигает смысл восприятия;

3) осмысление воспринятого, корректировка своих выводов, осознание степени своего понимания проанализированного высказывания.
Виды аудирования: глобальное, детальное и критическое. 
Эти виды слушания чаще всего необходимы для эффективного восприятия информации. 
Глобальное аудирование
восприятие текста в целом, когда слушающему при известных обстоятельствах достаточно определить (более или менее развернуто), о чем шла речь в высказывании, какова его основная мысль. 

Детальное аудирование
осознание самых главных смысловых блоков текста - в зависимости от установки, которая дается говорящим или которую ставит перед собой слушающий. 

Критическое аудирование

требует критического осмысления воспринятого на слух: выражения своей точки зрения, мотивированного согласия или несогласия с основной мыслью автора, его аргументацией, с формой выражения мысли и т.д. 
Виды заданий, способствующих обучению аудированию
· повторение за учителем;
· запись за учителем;
· запись во время слушания слов, фактов, тезиса высказывания, спорного положения, перехода к новой части сообщения и т.д.; 
· составление набросков плана, более или менее развернутых, – в зависимости от того, что предстоит выполнять ученикам на основе услышанного: отвечать подробно или кратко на вопросы, пересказывать, интерпретировать услышанное и т.д.;
· конспектирование, составление тезисов;
· кодирование (символическое изображение) информации (составление таблиц, схем и т.д.);
· выбор, придумывание, пояснение или объяснение заглавия;
· формулирование темы, проблемы, авторской позиции;
· составление плана или расположение пунктов плана в правильной последовательности; 
· выбор и толкование высказываний;
· пересказ, устное воспроизведение (подробное, сжатое, выборочное) основной информации;
· наблюдение за образцами звучащей речи; 
· обсуждение устных ответов одноклассников, дискуссия, критическая оценка;
· творческая, игровая переработка информации;
· иллюстрирование, составление опорных схем, алгоритмов, конспектов. 
 Если методика работы по обучению аудированию более или менее представлена в методической литературе, то проблема оценивания этого предметного результата пока не освещена. В связи с этим нам пришлось в рамках проекта не только содержательно разработать модуль учебной программы, но и включить в него контрольное мероприятие.
Проектируем контрольное мероприятие

В первой части выступления мы обозначили проблему, связанную с оцениванием результатов учащихся по аудированию. В этой части нашего мастер-класса мы расмотрим контрольное мероприятие по оцениванию уровня сформированности УУД «аудирование».

Контрольное мероприятие (далее КМ) – мероприятие, в ходе которого оценивается достижение учениками образовательного результата (что и на каком уровне усвоил).

КМ организуется учителем (учителями) для оценки достижения образовательного результата.

КМ включает в себя деятельность учеников по созданию и предъявлению объекта оценивания, деятельность учителя по оценке объектов оценивания.

КМ состоит из следующих компонентов:

1. Конкретизированный образовательный результат, проверяемый в ходе КМ

2. Объект оценивания

3. Техническое задание ученикам по подготовке объекта оценивания

4. Критерии и параметры оценки

5. Описание процедуры оценивания

6. Дидактические материалы оценивания (тексты, аудиотексты)

Предметный образовательный результат – это освоенный вид деятельности, специфичный для данного предмета. Образовательный результат требует конкретизации, чтобы все услышавшие формулировку результата одинаково поняли, что должен сделать ученик. Также необходимо учитывать, для какой параллели, возраста, для какого уровня изучения программы разрабатывается КМ. Образовательный результат можно увидеть только если ученик что-то сделает – осуществит действие или подготовит продукт. Формулируется с помощью словосочетаний «ученик может…», «ученик умеет…», «ученик владеет…». Образовательный результат проверяется экспертным путем. Эксперт – человек, который знает критерии оценивания.

Например, предметные образовательные результаты курса русского языка для 5 класса:

1. Ученик умеет передавать содержание аудиотекста в соответствии с заданной коммуникативной задачей в устной форме

2. Ученик может адекватно воспринимать на слух тексты разных стилей и жанров

3. Ученик умеет воспроизводить прослушанный или прочитанный текст с разной степенью свернутости
Объект оценивания – это действие, совершаемое учеником, или продукт, который ученик готовит, чтобы показать наличие умения. Объект оценивания может быть индивидуальным или групповым. Возможны два варианта создания учеником объекта оценивания:

1. Подготовка объекта оценивания на самом КМ

2. Самостоятельная подготовка объекта оценивания до начала КМ

Пример 1. 

Образовательный результат – ученик владеет процедурой участия в дискуссии.

Объект оценивания – процедура участия ученика в дискуссии (действие).

Пример 2. 

Образовательный результат – ученики умеют аргументировать предложенное ему высказывание 1-2 аргументами бытового характера.

Объект оценивания – текст, содержащий перечень аргументов учащегося (продукт).

Техническое задание по подготовке объекта оценивания включает в себя

1. Описание характеристик объекта оценивания

2. Указание условий его создания (задание, цель для учащихся)

3. Критерии и параметры оценивания (баллы переводим в оценку)

Техническое задание должно предусматривать все характеристики объекта оценивания, которые должны заранее знать ученики и без которых учитель не сможет проверить ожидаемый результат.

Критерии и показатели оценивания отражают содержательные или формальные характеристики объекта оценивания, на основании которых учитель может сделать вывод о качестве образовательного результата (на каком уровне освоил ученик ожидаемое умение).

Параметры – это уровни реализации критерия. Критериев должно быть немного (3-5).

Критерии и показатели должны быть сформулированы диагностично:

1. Должны одинаково пониматься всеми, кто их слышит или читает

2. Должны очень точно показывать (диагностировать) проблемы учащихся

Критерии типа «системно», «творчески» понимаются разными людьми по-разному, а следовательно, не диагностичны.

Критерии типа «правильно» означают, что представление о том, как правильно, спрятано в голове у учителя, а следовательно, такие критерии не диагностичны.

Критерии и параметры лучше всего оформить в виде таблицы (слайд 4).

Процедура оценивания описывается подробно и отражает все нюансы, которые могут повлиять на качество объекта оценивания.

Например, время и форма предъявления объекта оценивания, способ оценки, лица, производящие оценку и т.д.

Примеры разработки контрольных мероприятий для оценки метапредметных результатов представлены в сборнике и на сайте, которые указаны на слайде 5.

В 2015 году мы участвовали в краевом проекте «Проектирование модулей рабочей программы по русскому языку, направленных на совершенствование видов речевой деятельности (аудирование)». Участие в проекте подразумевало разработку указанных модулей и их апробацию, проектирование контрольного мероприятия и его апробацию. 

В статье представлена разработка КМ модуля программы «Работа с ключевыми словами художественного текста». Мы выбрали эту тему, потому что считаем умение выделять ключевые слова из текста является основой работы над сжатым изложением.

Текст для прослушивания

Могучий и удивительно высокий дуб рос на крутой горе. Ни у кого не было сил его покорить.

Однажды налетел на него ветер, дунул с одной стороны, потом с другой, старался пригнуть его к земле. А дуб стоит и смеётся каждым своим листиком. Кто-то подсказал ветру, что погубить дуб может молния. Побежал ветер звать на помощь молнию.

Раскололось небо, грянул гром, блеснула саблями молния. Загорелась вершина дуба, но пошёл дождь и залил огонь. А дуб продолжал расти.

Спросил тогда ветер у величественного дуба: «Почему я не могу победить тебя?»

Дуб отвечал, что не ствол его держит. Сила у него в том, что он в землю врос, корнями за неё держится. «Поэтому никто мне не страшен», — сказал дуб. 
Техническое задание по подготовке объекта оценивания

Фамилия, имя______________________ Класс_____________

Прослушайте внимательно текст, выполните задания.
1.Выпишите из прослушанного текста ключевые слова и словосочетания.

2.Распределите ключевые слова и предложения на две группы: 1) ключевые слова, отражающие тему прослушанного текста; 2) ключевые слова, передающие основную мысль прослушанного текста.

	Ключевые слова, отражающие тему прослушанного  текста
	Ключевые слова, передающие основную мысль прослушанного текста

	
	

	
	


Критерии и параметры оценки

	Критерии оценки
	Параметры оценки
	Баллы 

	Точность определения ключевых слов, словосочетаний и предложений прослушанного текста.


	Ученик точно определил и выписал ключевые слова, словосочетания и предложения из прослушанного текста
	2

	
	Ученик выписал из прослушанного текста не только ключевые слова, словосочетания и предложения, но и слова, отражающие второстепенную информацию. 
	1

	
	Ученик выписал слова, словосочетания и предложения, отражающие второстепенную информацию прослушанного текста. 
	0

	Точность распределения ключевых слов, словосочетаний и предложений на группы
	Ученик безошибочно распределил ключевые слова, словосочетания и предложения на две группы
	2

	
	Ученик допустил ошибки в распределении ключевых слов, словосочетаний и предложений на две группы
	1

	
	Ученик неверно распределил ключевые слова, словосочетания и предложения на две группы
	0

	Максимальное количество баллов за работу
	4


Процедура оценивания

Перед началом чтения текста учителем обучаемые получают бланки с техническим заданием и критериями оценивания, знакомятся с ними. Учитель читает текст 2 раза с интервалом 3-4 минуты. Ученики выполняют работу на отдельном листе аккуратным разборчивым почерком. Сначала ученики должны выписать ключевые слова, словосочетания и предложения из прослушанного текста. Затем на листе ученики должны заполнить графы таблицы, распределив ключевые слова на группы. Заполненные бланки ученики сдают учителю. Учитель оценивает работы по критериям, подсчитывает баллы и переводит их в оценку.

Перевод баллов в оценку

«5» - 4 балла

«4» - 3  балла

«3» - 2 балла

«2» - 0 - 1 балл

