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ФГОС требует от учителя формирования ИКТ-компетентности обучаемых как метапредметного результата обучения. Одним из метапредметных результатов освоения основной  образовательной программы основного общего образования является: формирование и развитие компетентности в области использования информационно-коммуникационных технологий.

Под ИКТ-компетентностью мы понимаем способность обучающихся использовать информационные и коммуникационные технологии для доступа к информации, для ее поиска, организации, обработки, оценки, продуцирования и передачи/распространения, которая достаточна для того, чтобы успешно жить и трудиться в условиях информационного общества.

Быть компетентным в какой-либо области это значит обладать знаниями и умениями, достаточным опытом, иметь мотивацию  применять свои знания и умения в различных ситуациях, независимо от условий, и при этом получать хорошие результаты от эффективного применения своих знаний и умений.

В соответствии с ФГОС Основного Общего Образования система оценки должна базироваться на системно-деятельностном, уровневом и комплексном подходах. Системно-деятельностный подход заключается в оценке способности учащихся к решению учебно-познавательных и учебно-практических задач. Он обеспечивается содержанием и критериями оценки, в качестве которых выступают планируемые результаты обучения, выраженные в деятельностной форме. 

Учителя информатики лицея №1  совместно с учителями школ Пермского края участвовали в проекте  «Формирование ИКТ-компетентности обучающихся, в условиях внедрения ФГОС».  Проект начался в  апреле 2015 и продолжился до ноября. В декабре прошла итоговая конференция.

В результате работы над проектом руководителем проекта Казаковой Людмилой  Геннадьевной (к.п.н., ведущий, научный сотрудник отдела  профессионального образования  ДПО ИРО ПК)  был создан сайт, на котором размещены сведения о  проектных командах, методические материалы, а также результаты работы всех участников: https://sites.google.com/site/kompetentnost2015/home. 

Просматривать материалы могут все гости сайта, но для скачивания материалов необходимо быть зарегистрированным пользователем сайта (иметь почту Google) и иметь доступ от модератора сайта (Казакова Л.Г.). 

Важной функцией сайта являлось обеспечение сетевого взаимодействия участников проекта,  публичное предъявление разработок, получение оперативной консультации, экспертной оценки руководителя и замечаний (дополнений) коллег из других школ. 

В проекте принимали активное участие педагоги из 6 образовательных учреждений, общее количество педагогов 22 человека и 559 обучаемых:
	Наименование ОУ
	Количество педагогов
	Количество обучаемых, участвовавших 
в апробации

	МАОУ Рябининская СОШ Чердынского района  Пермского края;
	2
	19

	МБОУ "Октябрьская СОШ №2";
	5
	22

	МАОУ лицей №1 г. Кунгура
	6
	400

	МБОУ "Бардымская гимназия"
	3
	65

	МБОУ "Майская СОШ"
	2
	36

	МБОУ СОШ №20 Усольского района Пермского края
	4
	17

	Всего участников:
	22
	559


В основном участвовали учителя информатики, зам. директора по УВР, а также в учителя математики, русского языка и литературы, физики технологии, английского языка. Наибольшее количество участников было представлено МАОУ лицей №1 г. Кунгура - 6 педагогов - учителя информатики и 400 обучающихся.

За период проекта было проведено 5 тематических семинаров, один из них в дистанционном формате через сайт проекта. Хочется отметить, что все очные встречи носили неформальный характер, педагоги активно включались в обсуждение заявленных тем, охотно делились собственным педагогическим опытом. 

Работа по проекту была организована в соответствии с методикой объективации метапредметных результатов (авт. Имакаев Виктор Раульевич, доктор философских наук, доцент, заведующий кафедрой образовательных технологий высшей школы).

Алгоритм работы каждой творческой группы был следующий:

1. Выбор ИКТ-компетенции. 

Для этого используется ПООП (Примерная основная образовательная программа основного общего образования).

Затем формулируется образовательный результат в соответствии с выбранной ИКТ-компетенцией. 

При этом необходимо было внимательно изучить содержание ИКТ-компетенции и выделить в ней конкретные умения. Для этого нужны хорошие знания в области ИКТ и умение грамотно и лаконично выражать свои мысли. Опыт общения с участниками проекта показал, что этот этап вызывал затруднения у педагогов, поэтому даже на этом этапе нужны коллективное обсуждение и индивидуальные консультации. 

Участниками проекта были разработаны процедуры оценивания следующих образовательных результатов:

· формирование умения создавать и форматировать текст средствами текстового процессора;

· умение использовать электронную почту для информационного обмена;

· умение проводить обработку цифровых фотографий с использованием возможностей специальных компьютерных инструментов;

· умения выполнять базовые действия с окнами программ, используя клавиатуру и мышь;

· умение создавать списки и таблицы в среде текстового процессора.
2. Определение объекта оценивания. 

Объектом оценивания является результат работы ученика, который он получает в процессе формирования умения. Это может быть текст, фотография, электронное письмо и т.п.

3. Определение процедуры оценивания компетенции. 

Оценивание компетенции может происходить как на уроке, так и на внеурочном мероприятии, во время конкурса или кружковых занятий и т.п. Все проектные команды разработали контрольные мероприятия для оценки выбранного результата.

Формулирование критериев оценивания, параметров для их оценки и показателей.

 Этот этап работы был самым трудным для участников проекта и вызвал много обсуждений. Как правило, оптимальные формулировки критериев получались после трех-четырех корректировок. В ходе работы наиболее оптимальной была признана двоичная шкала оценивания критериев: 1- соответствие критерию; 0- не соответствие критерию. Также в ходе коллективного обсуждения участники проекта пришли к выводу, что критерии необходимо формулировать обобщенно, чтобы они подходили для вариативных заданий по данной компетенции. 

4. Разработка технического задания для учащихся. 

Задание, выполненное учеником, оценивается по ранее разработанным критериям. Объем и содержание задания зависят от формы проведения процедуры оценивания. Для урока задания должны быть более краткими, чем для внеурочного мероприятия. При этом надо стремиться, чтобы содержание заданий было интересно ученику и отличалось креативностью. В ходе семинаров происходила корректировка заданий для учащихся: уточнялись формулировки, предлагались нестандартные подходы к отбору содержания и методике проведения, осуществлялось соотнесение задания и критериев оценивания.

Первичная апробация технического задания и критериев оценивания образовательных результатов. Этап апробации критериев очень важен, так как он позволяет провести проверку технического задания и критериев на практике. На всех апробационных площадках критерии обязательно апробировались на группах учителей – предметников или на учащихся. После первичной апробации многие моменты процедуры оценивания были изменены, критерии вновь подверглись корректировке.

5. Оценивание образовательного результата на группе учащихся и выявление уровня сформированности определенной компетенции.

Для определения уровней мы использовали следующую  шкалу:

100%-85% (от количества набранных баллов) – высокий уровень сформированности компетенции (выше базового уровня)

84%-75% - средний уровень (базовый уровень)

74%-50% - низкий уровень (ниже базового уровня)

Менее 50% - компетенция не сформирована.

Примеры результатов?

6. Разработка учебных ситуаций или краткосрочных курсов во время которых будет происходить формирование соответствующих ИКТ-компетенций.

В ходе работы над проектом участниками разработаны следующие учебные практики, которые включены в образовательный процесс:

· Краткосрочный курс «Мой друг компьютер», ​ разработали учителя МБОУ «Майская СОШ» из Пермского района;

· Краткосрочный курс «Форматирование текста»  - МБОУ "Октябрьская СОШ №2;

· Краткосрочный курс «Создание списков», «Создании таблиц» - МБОУ СОШ № 20 из Усольского района;

· Краткосрочный курс «Учимся создавать тексты средствами текстового процессора MS Word» - МАОУ Рябининская СОШ из Чердынского района;

· Кружок «Фотомонтаж» - МБОУ «Бардымская гимназия»;

· Набор учебных заданий для формирования умения работать с электронной почтой – МАОУ лицей №1 г. Кунгура.

Роль электронной почты в системе образования невозможно переоценить. Достаточно отметить тот факт, что многие учащиеся и учителя ежедневно используют электронную почту для общения и переписки. Если к данным возможностям почты прибавить образовательные ресурсы, то она расширяет возможности учебного заведения и приобретает огромный интеллектуальный потенциал на мировом уровне, что способствует повышению качества образования в условиях реализации ФГОС нового поколения.

По окончании проекта была проведена рефлексия

 К личным достижениям участники отнесли следующее:

· Научились оценивать отдельную ИКТ-компетенцию по заданным критериям 

· Научились составлять программы краткосрочных курсов и их реализовывать 

· Научились анализировать представленные материалы участников проекта, выделять критерии по отдельным видам работ  

· Научились конкретизировать образовательные результаты, создавать оценочные листы с критериями оценивания. 

· Освоили приёмы и методы написания тех. заданий и критериев оценки.

В целом, по результатам рефлексивной интерактивной анкеты 100% участников проекта отметили, что работа в проекте была результативной и все разработанные материалы используются в учебном процессе.

Разработка и апробация модуля оценивания метапредметного результата «Организация информационного обмена посредством электронной почты».
Актуальность
В связи со стремительным развитием технологий и их повсеместным внедрением электронный документооборот занимает наиболее высокую позицию по сравнению со своим бумажным аналогом. Одной из составляющей этой системы является электронная почта, дающая возможность оперативно связываться с сотрудниками. Кроме того, по данным исследования, проведенного "Гласом Рунета", электронная почта остается самым востребованным сервисом среди российских пользователей Интернета.
В Примерной  программе формирования и развития ИКТ - компетентности обучающихся на ступени основного общего  образования, в разделе «Коммуникация и социальное взаимодействие» указано, что обучающиеся должны уметь:
• использовать возможности электронной почты для информационного обмена;
• соблюдать нормы информационной культуры, этики и права; с уважением относиться к частной информации и информационным правам других людей.
Таким образом, умение работать с электронной почтой является важной составляющей ИКТ – компетентности современного человека и обязательным образовательным результатом школьного образования.
Работая в краевом проекте, мы выбрали эту компетентность для исследования. На первом этапе работы мы выделили составляющие умения работать с электронной почтой:
·  умение создать учетную запись электронной почты на бесплатном почтовом сервере;
·  умение войти в свою электронную почту и воспользоваться интерфейсом электронного ящика;
·  умение отправлять и получать сообщения, имеющие вложения;
·  знание и соблюдение правил оформления электронного письма и правил сетевого  этикета.
Первоначальные критерии: 

Далее нашей задачей было разработать критерии оценивания и оценочные процедуры.
Объектом  оценивания являлся  как продукт деятельности ученика (электронное письмо), так и процесс работы (создание почтового ящика).
Упражнения:

Для каждой составляющей ИКТ-компетентности были подобраны упражнения: после критериев.
В результате апробации получены следующие данные 

Первый замер.

В 5 классах:Высокий уровень – 1 ( 8%), средний уровень  - 5 чел. (38%), низкий уровень – 7 человек (54 %).

В 9 классах: Высокий уровень – 13 (100%).

Второй замер.
В 5 классах:Высокий уровень – 12 ( 92%), средний уровень  - 1 чел. (8%).
В 9 классах: Высокий уровень – 13 (100%).

Данная работа показала, что

Во-первых, разработка критериев полезна для работы учителя, позволяет выявить типичные затруднения и тех учащихся, которые нуждаются в дополнительных занятиях.

Во-вторых, разработанные параметры оценивания  сложны для проведения мониторинга с большой группой учащихся. Гораздо удобнее будет пользоваться двоичной шкалой (1/0)

После проведения апробации, мы пришли к выводу, что умение создавать почтовый ящик и пользоваться его интерфейсом не вызывает затруднений у учащихся, поэтому контрольное мероприятие мы решили сосредоточить на умении отправлять и получать письма.
Контрольное мероприятие.
Контрольное мероприятие проводится в форме игры, в ходе которой участники делятся на команды по 2 человека, один из которых является специалистом, другой куратором. Куратор, получив задание от учителя с тремя фрагментами фразы, должен переслать каждый фрагмент по отдельности своему специалисту.   Специалист должен подтверждать куратору получение каждого фрагмента, из полученных фрагментов составить фразу и отправить ее учителю.
Учитель оценивает одно электронное письмо каждого участника игры в соответствии с критериями.
Критерии оценивания.
	№ п/п
	Критерии
	Параметры
	Показатели

	1
	Критерии оценки электронного письма:
	
	

	1.1
	наличие вложения;
	да/нет
	1/0

	1.2
	наличие темы письма;
	да/нет
	1/0

	1.3
	наличие приветствия;
	да/нет
	1/0

	1.4
	наличие текста письма;
	да/нет
	1/0

	1.5
	наличие подписи;
	да/нет
	1/0

	1.6
	отсутствие орфографических и синтаксических ошибок.
	да/нет
	1/0

	2
	правильность выполнения задания (правильность фразы)
	да/нет
	1/0

	3
	Время выполнения
	До 20 мин
20-40 мин
Более 40
	2
1
0

	Максимум – 9 баллов


Результаты апробации.
Контрольное мероприятие «Урок-игра «Содружество разноцветных регионов» по оценки сформированности умения использовать электронную почту апробировалось в 6, 7 и 8 классах МАОУ лицея №1 г.Кунгура. Предварительная подготовка учащихся не осуществлялась.
6 и 7 классы показали средний  уровень владения электронной почтой, 8 класс – низкий уровень, что связано с тем, что тема «Электронная почта» учащимися 6-7 классов изучалась в 1 полугодии 5 класса, ученики 8 класса осваивали эту технологию самостоятельно.  
Результаты мониторинга.
	Показатели
	8 класс
	7 класс
	6 класс

	высокий уровень
	0%
	7%
	21%

	средний уровень
	33%
	57%
	21%

	низкий уровень
	67%
	36%
	58%

	средний балл
	4,1
	5,1
	5,2


Анализируя детально данное мероприятие, мы получили следующие результаты:
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Анализ полученных результатов:
·  100% учащихся имеют опыт работы с электронной почтой.
·  Более 85% учащихся умеют прикреплять файлы и просматривать прикрепленные файлы.
·  В критерии «Тема» оценивалось не только ее наличие, но и содержание. У 100% учащихся тема была обозначена, но лишь у 67% в среднем по трем классам соответствовала заданию.
·  При имеющемся вложенном файле, большинство учащихся не считают нужным что-либо указывать в самом письме, поэтому критерии «Приветствие», «Информация», «Подпись» оказались на низком уровне, от 7 до 43 %, за исключением 7 класса, где подпись ставили 85% учащихся. 
·  Анализ писем, отправленных учителю, и отправленных товарищам по команде показал, что в письмах к учителю ученики иногда используют почтовый этикет,  в письмах к одноклассникам практически нет.
Используя опыт, полученный в ходе разработки и апробации модуля оценивания, учителя лицея провели ряд мероприятий позволяющих сформировать умения использовать электронную почту для информационного обмена у всех учащихся.

5 класс

УМК Л.Босовой «Информатика» предполагает в 5 классе при изучении темы «Передача информации» знакомство с  электронной почтой в  конце I четверти. В ходе практического задания ученики создают почтовый ящик, отправляют письмо  учителю об успешной регистрации, получают письмо от учителя с вложением, скачивают его и знакомятся самостоятельно с почтовым этикетом, отвечают на письмо.

Учитель знакомит с понятием «электронная почта», с историей ее появления, демонстрирует основные приемы работы с почтой. Отвечает на письма учащихся, в прикрепленном файле пересылает правила почтового этикета.

В результате – учащиеся получают первичные навыки по созданию почтового ящика, отправке и  получению писем, знакомятся с  почтовым этикетом.

В течение учебного года учитель выдает задания учащимся, выполнение которых связано с отправкой электронных сообщений. 

Например, нарисовать открытку «С Новым годом!»  средствами графического редактора Paint, отправить учителю на указанный электронный адрес вложенным файлом.

Подобные задания целесообразно давать не реже 1 раза в четверть. В результате отрабатывается навык по отправке и  получению писем, соблюдению почтового этикета.  Учитель, проверяя письма, контролирует и оценивает соблюдение учащимися правил оформления писем и соблюдение почтового этикета.  

6 класс

На уроке, посвященном безопасной работе в сети, учащиеся самостоятельно работают с презентацией «Электронная почта», отвечают на вопросы викторины, результат отправляют по почте учителю. Учитель оценивает полученные от учеников письма по критериям. В результате формируется умение работать с электронной почтой.  Учащиеся получают  памятки по работе с электронной почтой и почтовому этикету

В течение года учитель выдает задания учащимся, выполнение которых связаны с отправкой электронных сообщений. Таким образом, учитель контролирует и оценивает соблюдение учащимися правил оформления писем, а также соблюдение почтового этикета. Учитель информатики рекомендует учителям-предметникам использовать электронную почту в учебном процессе. 

Например, создать кроссворд, придумать сказку, написать письмо английскому другу и прислать файл с работой учителю-предметнику и учителю информатики. 

В результате такого взаимодействия учителей разных предметов у учащихся  отрабатывается устойчивый навык по отправке и  получению писем, соблюдению почтового этикета.

7, 8  классы
На уроке информатики проводится занятие, моделирующее процесс информационного обмена посредством электронной почты (например, урок – игра «Содружество разноцветных регионов»). В ходе мероприятия организуется дистанционное командное взаимодействие; учащиеся выполняют техническое задание, полученное от учителя; электронные письма оцениваются по разработанным критериям. В результате проверяется уровень сформированности умения работать с электронной почтой.  

В течение учебного года учитель дает задания учащимся, выполнение которого связано с отправкой электронных сообщений, контролирует и оценивает соблюдение учащимися правил оформления писем и соблюдение почтового этикета. 

Задания могут включать дополнительные элементы сетевого взаимодействия Например, регистрация на сайте интеллектуального конкурса или образовательном портале, рассылки письма нескольким адресатам и пр. Учащиеся пересылают выполненные задания по электронной почте учителю. В результате такой работы навык по отправке и  получению писем, соблюдению почтового этикета становится устойчивым. Ученики все больше используют электронную почту для учебных целей.

9-11  классы
Учитель выдает задания учащимся, выполнение которого связано с отправкой электронных сообщений. Например: зарегистрироваться на портале госуслуг, в системе электронных дневников и журналов прикрепиться к ЕСИА
Задание: отправь учителю письмо с вложением (тематическое направленность заданий варьировалась)

	Уровень сформированности
	5

класс
	6

класс
	7

класс
	8

класс
	9

класс
	10

класс
	11

класс

	Высокий
	29 %
	21%
	5%
	0%
	51%
	46%
	51%

	Средний
	50 %
	21%
	71%
	33%
	26%
	27%
	39%

	Низкий
	21%
	58%
	24%
	67%
	23%
	27%
	10%

	Не сформировано
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Анализ результатов показал, что учеников, у которых исследуемая ИКТ-компетентность совсем не сформировна нет. Дети умеют отправлять электронное письмо с вложением, однако требования к деловому электронному письму не соблюдают.

В целом, уровень сформированности  у старшеклассников выше, чем у учеников 5-8 классов.

Более высокие результаты в тех классах, где учитель систематически использует электронную почту для информационного обмена.

Вывод по проекту: Анализ полученных результатов показал, что в целом уровень сформированности ИКТ-компетентности учащихся невысокий и необходима целенаправленная работа по формированию умения работать с электронной почтой.
Список использованных источников

1. Федеральный государственный образовательный стандарт основного общего образования. ​​− М.: Просвещение, 2011. − 48 с. 

2. Мониторинг метапредметных результатов в основной школе. Сборник научных и методических материалов. Часть 2 / Под общ. ред. В.Р. Имакаева, РИНО ПГНИУ. - Пермь, 2014 -  С. 15-18.

3. Материалы проекта «Формирование ИКТ – компетентности обучающихся в условиях внедрения ФГОС» [электронный ресурс].  URL: https://sites.google.com/site/kompetentnost2015/home.
4. Примерная основная образовательная программа основного общего образования (одобрена 08.04.2015, протокол № 1/15) [электронный ресурс].  URL: http://fgosreestr.ru/registry/primernaya-osnovnayaobrazovatelnaya-programma-osnovnogo-obshhego-obrazovaniya-3/
5. Примерная  программа формирования и развития ИКТ - компетентности обучающихся на ступени основного общего  образования [электронный ресурс].  URL: www.eurekanet.ru/res_ru/0_hfile_2234_1.doc
