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1 Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки 38.04.05 «Бизнес-информатика», обучающихся по магистерской программе «Информационная аналитика в управлении предприятием», изучающих дисциплину «Сервис-ориентированные системы».
Программа разработана в соответствии с:

· стандартом НИУ магистратуры направления подготовки: 38.04.05 «Бизнес-информатика» (утвержден ученым советом Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» Протокол от 06.12.2013 г. № 50);
· Рабочим учебным планом университета по направлению подготовки 38.04.05 «Бизнес-информатика», утвержденным в 2014 г.

2 Цели освоения дисциплины

Целью дисциплины является изучение основных концепций разработки распределенных программных систем и практическое освоение методов разработки программ посредством сервис-ориентированных технологий построения распределенных приложений.

Задачи дисциплины: 

1. Познакомить с основными подходами к разработке распределенных программных систем;

2. Познакомить с концепцией сервис-ориентированной архитектуры распределенных программных систем;

3. Сформировать компетенции применения в практической деятельности различных подходов к разработке распределенных вычислительных систем на основе сервис-ориентированных архитектур.

3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать
· фундаментальные основы сервис-ориентированных технологий построения распределенных приложений.
· Уметь 
· разрабатывать программное обеспечение в соответствии с принципами сервис-ориентированной архитектуры распределенных программных систем.
· Иметь навыки (приобрести опыт)
· разработки программных систем в соответствии с принципами сервис-ориентированной архитектуры распределенных программных систем.
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	проводить исследования в области новых моделей и методов, направленных на совершенствование архитектуры предприятия, разработку и внедрение отдельных ее компонентов
	ПК-15
	Студент способен предложить архитектуру на базе SOA при проектировании информационной системы предприятия. 

	Аудиторные занятия проводятся в форме, предусматривающей участие студентов в обсуждении и анализе проблем и методов решений.

	совершенствовать методы ведения электронного бизнеса, работы подразделений электронного бизнеса

несетевых компаний
	ПК-18 


	Студент оптимизировать архитектуру информационной системы предприятия за счет внедрения SOA. 

	Аудиторные занятия проводятся в форме, предусматривающей участие студентов в обсуждении и анализе проблем и методов решений.


4 Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к циклу дисциплин профессиональных и блоку дисциплин, обеспечивающих профессиональную подготовку.

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· Совершенствование архитектуры предприятия
· Управление жизненным циклом информационных систем
Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

· Знание основ программирования.

· Знание теории алгоритмов.

· Знать основные технологии моделирования и проектирования информационных систем.

· Знать основные концепции представления знаний и подходы к разработке информационных систем.
Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин:

· Электронный бизнес: модели, методы, инструменты.
5 Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	Раздел 1. Введение в SOA

	
	Тема 1. Введение в SOA
	11
	3
	
	
	8

	
	Тема 2. Внедрение SOA
	9
	1
	
	
	8

	
	Тема 3. Экономика использования SOA
	6
	2
	
	
	4

	
	Тема 4. Понятие распределенной системы
	10
	2
	
	
	8

	
	Тема 5. Web сервисы.
	19
	3
	
	8
	8

	
	Тема 6. Microsoft .NET WCF
	17
	1
	
	4
	12

	Раздел 2. Сервисная шина предприятия

	
	Тема 7. Основы ESB
	8
	4
	
	
	4

	
	Тема 8. Промежуточное ПО для обмена сообщениями
	13
	1
	
	4
	8

	
	Тема 9. Шаблоны интеграции ESB
	15
	1
	
	2
	12

	Раздел 3. Агентные технологии

	
	Тема 10. Понятие программного агента
	4
	2
	
	
	2

	
	Тема 11. Мультиагентные системы
	16
	2
	
	2
	12

	
	Тема 12. Безопасность в системах мобильных агентов
	5
	1
	
	
	4

	
	Тема 13. Платформы JADE
	25
	3
	
	8
	14

	Раздел 4. Облачные вычисления

	
	Тема 14. Введение в облачные вычисления
	5
	3
	
	
	2

	
	Тема 15. Классификация облаков
	9
	1
	
	
	8

	
	Тема 16. Наиболее распространенные облачные платформы
	13
	3
	
	2
	8

	
	Тема 17. Платформа облачных вычислений Microsoft Windows Azure
	31
	1
	
	16
	14

	
	
	216
	34
	
	46
	136


6 Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры **

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	Текущий

(неделя)
	Контрольная работа
	
	
	5
	5
	письменная работа 120 минут

	
	Домашнее задание
	
	
	
	8
	

	Итоговый
	Зачет
	
	
	
	
	


6.1 Критерии оценки знаний, навыков 

Оценки по всем формам текущего контроля выставляются по 10-ти балльной шкале.
Критерии оценки выполнения заданий:

	Характеристика решения
	Оценка

	Задание выполнено полностью, студент объясняет решение, реализованы дополнительные функции приложения 
	10

	Задание выполнено полностью, студент объясняет решение
	9

	Задание выполнено полностью, студент объясняет решение, но затрудняется в ответе на некоторые вопросы
	8

	Задание выполнено полностью, но в процессе работы программы возникают ошибки времени выполнения
	6‑7

	Задание выполнено на 70 %, в процессе работы программы возникают ошибки времени выполнения
	4‑5

	Задание выполнено на 50 %, в процессе работы программы возникают ошибки времени выполнения
	3

	Задание выполнено на 25 %, в процессе работы программы возникают ошибки времени выполнения
	2

	Задание выполнено на 10 %, в процессе работы программы возникают ошибки времени выполнения
	1

	Задание не выполнено
	0


6.2 Порядок формирования оценок по дисциплине 

Преподаватель оценивает работу студентов на практических занятиях и выполнение домашних заданий.

При определении оценки учитываются:

· Качество выполнения работ на практических занятиях,

· Ответы на контрольные вопросы по работам на практических занятиях,
· Скорость выполнения работ,

· Креативность в решении поставленных проблем.
Оценки за работу на семинарских и практических занятиях преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Оценка по 10-ти балльной шкале за работу на семинарских и практических занятиях определяется перед итоговым контролем и называется - Оаудиторная. 
Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 

Онакопленная= 2/3* Отекущий + 1/3* Оаудиторная 
где
О текущий  рассчитывается как взвешенная сумма всех форм текущего контроля, предусмотренных в РУП:
Отекущий  =  n1·Ок/р1 + n2·Ок/р2 + n3·Од/з1,
при этом n1 = 0,3, n2 = 0,3, n3 = 0,4.
Способ округления накопленной оценки текущего контроля: арифметический. 

Результирующая оценка за дисциплину рассчитывается следующим образом
Орезультирующая = 0,6* Онакопленная + 0,4*·Оэкз/зач
Способ округления накопленной оценки промежуточного (итогового) контроля в форме зачета: арифметический. 
На пересдаче студенту не предоставляется возможность получить дополнительный балл для компенсации оценки за текущий контроль. На зачете студент может получить дополнительную практическую задачу, ответ на который оценивается в 1 балл.
7 Содержание дисциплины

1. Раздел 1. Введение в SOA.

Тема 1. Определение архитектуры информационной инфраструктуры предприятий, ориентированной на сервисы. Главные преимущества SOA для бизнеса. Составные части SOA – персонал, бизнес-процессы, информация, связь, повторное использование. 
Количество часов аудиторной работы: 3 часа.

Общее количество часов самостоятельной работы: 8 часа.

Тема 2. Внедрение SOA
Основные сценарии внедрения СОА на предприятии: создание сервиса, связь на основе сервисов, сервисы взаимодействия и совместной работы, управление бизнес-процессами, информация как сервис. Вспомогательные сценарии: архитектура, управление, обеспечение безопасности и администрирование СОА.
Количество часов аудиторной работы: 1 часа.

Общее количество часов самостоятельной работы: 8 часа.

Тема 3. Экономика использования SOA

Применение стандартных методов оценки стоимости разработки для SOA-проектов.
Принципы оценки эффективности внедрения SOA. Анализ и выбор SOA-платформы: основные параметры SOA-платформ, метрики бизнес-параметров SOA-платформ, методика оценки преимуществ SOA-платформ.
Количество часов аудиторной работы: 2 часа.

Общее количество часов самостоятельной работы: 4 часа.
Тема 4. Понятие распределенной системы

Общие принципы построения распределенных систем: прозрачность, открытость, масштабируемость, безопасность. Задачи, решаемые в рамках создания распределенных систем: организация связи и передачи данных между элементами системы, поддержка идентификации и поиска отдельных ресурсов внутри системы, организация работ в рамках процессов и потоков, синхронизация параллельно выполняемых потоков работ, поддержка целостности данных и непротиворечивости вносимых изменений, обеспечение отказоустойчивой работы, защита данных и коммуникаций.
Количество часов аудиторной работы: 2 часа.

Общее количество часов самостоятельной работы: 8 часа.

Тема 5. Web сервисы

Web сервисы: модель программирования Web сервисов, описание Web сервисов - WSDL (Web Service Description Language - язык описания Web сервисов), поиск Web сервисов - спецификация UDDI (Universal Description, Discovery and Integration - универсальное описание, поиск и интеграция), протоколы и методы передачи данных - SOAP (Simple Object Access Protocol - простой протокол доступа к объектам), HTTP-Get, HTTP-Post.
Количество часов аудиторной работы: 11 часов.

Общее количество часов самостоятельной работы: 8 часов.

Тема 6. Microsoft .NET WCF

Контракты сервисов и их реализация. Размещение WCF сервисов. Поведение WCF сервисов. Варианты размещения WCF сервисов. Обзор класса ServiceHost. Размещение WCF сервисов в службах Windows. Размещение в IIS, WAS  и AppFabric. Конфигурирование хост приложения.

Введение в понятие контракт. Обзор типов контрактов. Механизмы сообщений. Разработка WCF контракта.

Реализация множественных точек доступа и совместимость. Поиск WCF сервисов. Точки доступа для WCF по умолчанию. Механизмы создания объектов WCF и сценарии использования в  многопоточной среде.

Модель безопасности WCF сервисов. Безопасность сообщений и транспортная безопасность. Аутентификация и авторизация. Аутентификация с использованием утверждений (claim-based).
Количество часов аудиторной работы: 5 часов.

Общее количество часов самостоятельной работы: 12 часов.

Раздел 2. Сервисная шина предприятия
Тема 7. Основы ESB
Новый подход к проникающей интеграции. SOA в Web-сервисах, доступная сегодня. Обычный подход к интеграции: интеграция по типу «точка­точка». Требования, обусловленные потребностями IT. Инерция отрасли. Управление бизнес-процессами. Единая сервисная шина. Признание ESB производителями. Характеристики ESB. Способность к проницанию. Интеграция, основанная на стандартах. Существенно распределенная интеграция и выборочное развертывание. Распределенное преобразование данных. Многоуровневое построение сервисов. Управляемая событиями SOA. Процессы. Безопасность и надежность. Автономная, но федерированная среда. Удаленные конфигурация и управление. XML как "родной" тип данных для ESB. Прохождение бизнес-данных в режиме реального времени. Операционная осведомленность. Постепенное внедрение интеграционного решения. ESB в отраслях: финансовые услуги, страхование, производство, розничная торговля, телекоммуникации, энергетика/коммунальное хозяйство, сеть реализации продуктов питания, правительственные органы.
Количество часов аудиторной работы: 4 часа.

Общее количество часов самостоятельной работы: 4 часов.

Тема 8. Промежуточное ПО для обмена сообщениями
Сильносвязанные и слабосвязаные интерфейсы. Удаленный вызов процедур. RPC-стиль программирования. Слабосвязанные Web-сервисные стандарты. Основные понятия MOM. Абстрактное развязывание. Модели обмена сообщениями: "публикация и подписка" и "точка — точка". Асинхронная надежность. Промежуточное хранение и пересылка. Хранимые сообщения. Квитирование сообщений. Модели надежного обмена сообщениями. Надежная публикация и подписка. Надежные очереди "точка — точка". Промежуточное хранение и пересылка с несколькими серверами сообщений. Транзакционные сообщения. Местные транзакции. Транзакции с несколькими ресурсами. ESB устраняет сложности внутреннего устройства. Модель обмена сообщениями "запрос/ответ". Модель "ответ/пересылка". Стандарты обмена сообщениями. Java Message Service. Надежный обмен сообщениями в SOAP. Web-сервисные события и уведомления.
Количество часов аудиторной работы: 5 часов.

Общее количество часов самостоятельной работы: 8 часов.

Тема 9. Шаблоны интеграции ESB
Шаблон VETO. Вариации: шаблон VETRO. Шаблон с двухступенчатым преобразованием XRef. Шаблоны интеграции сервера портала. Архитектура портального сервера. Сервер портала — возникающие проблемы. Развертывание ESB как магистрали интеграции. Шаблон интеграции "передний кэш". Пересылка данных с использованием механизма "публикация/подписка". Пересылка данных с использованием маршрутизации по расписанию. Другие особенности шаблона "передний кэш". Шаблоны федерированных запросов. "Caсhe push" против "cache pull". Шаблон запроса в реальном времени. Шаблон долгосрочного запроса. Разновидности шаблона федерированных запросов.
Количество часов аудиторной работы: 3 часов.

Общее количество часов самостоятельной работы: 12 часов.

Раздел 3 Агентные технологии
Тема 10. Понятие программного агента.

Определение программного агента. Задачи, решаемые с помощью агентных технологий. Автономные агенты. Основные составляющие автономного агента. Правила функционирования простого автономного агента. Свойства автономного агента. Свойства реактивности, автономности, целенаправленности, коммуникативности. Обучаемые агенты. Понятие интеллектуального агента. Регулирующие и планирующие агенты. Делиберативные архитектуры: классический подход. Реактивные агентные архитектуры. Гибридная архитектура агентов. Сравнение различных подходов.
Количество часов аудиторной работы: 2 часов.

Общее количество часов самостоятельной работы: 2 часов.

Тема 11. Мультиагентные системы
Организационные структуры. Мультиагентное планирование. Метауровневый информационный обмен. Среда коллектива агентов. Порождение агентов. Централизованная стратегия управления. Децентрализованная стратегия управления. Иерархический подход. Комбинированная стратегия управления. Достоинства и недостатки различных подходов.
Количество часов аудиторной работы: 4 часов.

Общее количество часов самостоятельной работы: 12 часов.

Тема 12. Безопасность в системах мобильных агентов
Анализ конкретных проблем безопасности и возможные решения. Решения проблемы безопасности агента при атаках со стороны исполняющей среды ("хоста").
Количество часов аудиторной работы: 1 часов.

Общее количество часов самостоятельной работы: 4 часов.

Тема 13. Платформы JADE
Назначение агентной платформы JADE и средства, предоставляемые разработчику агентных систем. Архитектура агентной платформы JADE: Контейнеры и платформы, агенты AMS и DF.
Количество часов аудиторной работы: 11 часов.

Общее количество часов самостоятельной работы: 14 часов.

Раздел 4. Облачные вычисления
Тема 14. Введение в облачные вычисления 

Основные тенденции развития интернет-технологий. Метафора "Cloud" (Облако). Начало бурного развития облачных вычислений. Преимущества облачных технологий с точки зрения бизнеса. Формальные определения облачных вычислений. Принцип оплаты по мере использования. Понятие "коммунальных вычислений" (Utility Computing). Виртуализация и масштабируемость облачных вычислений. Трёхслойная архитектура облачных систем (IaaS, PaaS, SaaS), принципы взаимодействия слоёв при облачных вычислениях.

Количество часов аудиторной работы: 3 часов.

Общее количество часов самостоятельной работы: 2 часов.

Тема 15. Классификация облаков
Инфраструктура как сервис (Infrastructure as a Service - IaaS). Платформа как сервис (Platform as a Service - PaaS), понятие платформы как слоя абстракции между программными приложениями (SaaS) и виртуализированной инфраструктурой (IaaS), круг пользователей PaaS. Программное обеспечение как сервис (Software as a Service - SaaS), принцип предоставления SaaS услуг. Компоненты облачных приложений. Основные компоненты - платформа, представление, информация, идентификация, интеграция, масштабируемость, монетизация, внедрение, функционирование. Типы потребителей облачных сервисов. Достоинства облачных вычислений с точки зрения экономики, простоты доступа и надёжности использования ресурсов. Проблемы безопасности и конфиденциальности информации при пользовании "облачным аутсорсинга".

Общественные и частные облака. Гибридные облака и федерации облаков.
Количество часов аудиторной работы: 1 часов.

Общее количество часов самостоятельной работы: 8 часов.

Тема 16. Наиболее распространенные облачные платформы
Amazon Web Services: Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2), Amazon SimpleDB, Amazon Simple Storage Service (Amazon S3), Amazon CloudFront, Amazon Simple Queue Service (Amazon SQS). Google App Engine: динамическая генерация web страниц с полной поддержкой современных технологий. Хранилище для размещения постоянных данных, автоматическое масштабирование и балансировка нагрузки, функции API для авторизации пользователей, среда разработки.
Количество часов аудиторной работы: 5 часов.

Общее количество часов самостоятельной работы: 8 часов.

Тема 17. Платформа облачных вычислений Microsoft Windows Azure
Основные концепции и архитектура Microsoft Windows Azure. Базовые технологии, использованные для реализации Microsoft Windows Azure. Windows Azure AppFabric. Windows Azure Storage. Windows Azure Compute. Web-сервисы в Windows Azure. Traffic Manager, Connect, CDN. SQL Azure. Разработка приложений для Windows Azure в Microsoft Visual Studio. Перспективы Windows Azure.

Количество часов аудиторной работы: 17 часов.

Общее количество часов самостоятельной работы: 14 часов.

8 Образовательные технологии

Лекции проводятся с использованием компьютерного мультимедийного оборудования. Предусматривается разбор практических задач. 

На практике используется программное обеспечение, позволяющее получить практические навыки работы с инструментальными средствами.

8.1 Методические рекомендации преподавателю

На лабораторных занятиях используются следующие методы обучения и контроля усвоения материала:

1) выполнение лабораторных работ по теме занятия сопровождается контрольным опросом;

2) обсуждение различных вариантов решения, предложенных студентами, сравнение решений, анализ возможных ситуаций.

Методические рекомендации по выполнению лабораторных работ приведены в рекомендованных книгах (электронных ресурсах).
8.2 Методические указания студентам

Студенту рекомендуется следующая схема подготовки к лабораторному занятию:

1) проработать конспект лекций;

2) проанализировать основную и дополнительную литературу, рекомендованную по изучаемому разделу;

3) проанализировать варианты решений, предложенные преподавателем на практических занятиях;

4) при затруднениях сформулировать вопросы к преподавателю.

Подробные методические рекомендации по выполнению лабораторных работ приведены в книгах, указанных в основном списке литературы по курсу (доступны в электронном виде). 

9 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
9.1 Тематика заданий текущего контроля
Контрольная работа №1 «Microsoft .NET WCF»

1. Контракты сервисов и их реализация. 

2. Размещение WCF сервисов. 

3. Механизмы сообщений. Разработка WCF контракта.

4. Реализация множественных точек доступа и совместимость.

5. Поиск WCF сервисов. Точки до-ступа для WCF по умолчанию.

6. Модель безопасности WCF сервисов. 

7. Аутентификация и авторизация. 
Контрольная работа №2 «Мультиагентные системы»

1. Мультиагентное планирование.

2. Метауровневый информационный обмен.

3. Среда коллектива агентов.

4. Централизованная стратегия управления.

5. Децентрализованная стратегия управления.

6. Иерархический подход.

7. Комбинированная стратегия управления.

8. Достоинства и недостатки различных подходов.
Домашняя работа №1

Публикация сервиса на платформе Microsoft Windows Azure.
9.2 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

1. Базовые принципы построения SOA

2. Сервисный подход в автоматизации бизнес-процессов

3. Принципы обмена информацией с использованием XML

4. Назначение веб-сервисов

5. Протокол SOAP

6. Технология UDDI

7. Язык описания веб-сервисов WSDL

8. Построение сервисной шины предприятия (ESB) на примере OpenESB

9. Реализация механизмов SOA в серверах приложений на примере GlassFish

10. Поддержка SOA в средствах разработки на примере NetBeans

11. Бизнес-предпосылки использования SOA для построения корпоративных систем.
12. Ограничения использования и пути перехода на SOA

13. Обзор текущего состояния рынка SOA-платформ

14. Основные параметры SOA-платформ

15. Принципы сравнительной оценки SOA-платформ
10 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
10.1 Базовый учебник
10.2 ТРОЕЛСЕН, Э. Язык программирования С# 5.0 и платформа .NET 4.5 = Pro C# 5.0 and the.NET 4.5 Framework : пер. с англ. / Э. Троелсен . - М. : Вильямс , 2013. - 1311 с.
10.3 Основная литература
1. Шаппелл Д. ESB - Cервисная Шина Предприятия / БХВ-Петербург.- 2008.- 370 с.
10.4 Дополнительная литература 
2. Марманис Х., Бабенко Д. Алгоритмы интеллектуального Интернета. Передовые методики сбора, анализа и обработки данных. –  СПб.: Символ-Плюс, 2011.

10.5 Справочники, словари, энциклопедии

Не используются.
10.6 Программные средства
· Для успешного освоения дисциплины, студент использует следующие программные средства:

· Microsoft Visual Studio 2010;

· Eclipse Standard 4.3.2;

· Acrobat Reader.

10.7 Дистанционная поддержка дисциплины

LMS – основа для дистанционной поддержки дисциплины, используется для консультирования по выполнению домашних работ и подготовке к зачёту.
11 Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения семинарских занятий необходим мультимедийный проектор.

Все практические занятия проводятся в компьютерном классе.
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