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Система внутреннего аудита качества образования в Лицее № 10
Образование – величайшее из земных благ, 
если оно наивысшего качества. 
В противном случае оно совершенно бесполезно.

Р. Киплинг
В условиях вхождения образовательного пространства России в систему Болонских соглашений, наиболее остро встает вопрос о качестве образования и построении деятельности образовательных учреждений с  позиций управления качеством. 
Качество должно стать неотъемлемым свойством образования. Подобная философия вновь вернет потребителя (одаренных детей, родителей, вузы) в школы, позволит качественно изменить систему преподавания на основе мониторинга качества и коррекции результатов.
Логика создания системы качества образования должна основываться на таких взаимосвязанных элементах, как:

Голос потребителя.

Требование потребителя.     

Политика школы в области качества. 

Цели в области качества и критерии их достижения. 

Совокупность процессов для достижения целей.      

Улучшение показателей процессов с помощью системы качества.
Понятие «Качество образования» отображается в рамках одного из основных наряду с Уставом документов «Политика в области качества» в Лицее - это постоянная ориентация на удовлетворенность потребителя образовательными результатами.

В основе деятельности Лицея лежит процессный подход, означающий, что для обеспечения требуемого уровня качества результатов необходимо систематически управлять всеми процессами, влияющими на качество, причем как основными (учебная, воспитательная деятельность), так и вспомогательными (хозяйственная, финансовая, кадровая деятельности).
Особое внимание при построении системы качества в Лицее необходимо уделить процессу аудита различных групп участников образовательного процесса. Для удобства понимания различия мониторинговой деятельности, традиционно выделим 3 мониторинговые группы:

1. Учащиеся.
2. Педагоги и классные наставники.
3. Родители учащихся как непосредственные заказчики образовательных услуг.

Проведение мониторинговых исследований в данных группах позволяют:
1. Обеспечивать информацией об индивидуальных учебных достижениях учащихся и родителей (законных представителей) и их учебном прогрессе.

2. Помогать в организации самооценки деятельности Лицея, что приводит к созданию рефлексивной среды на уровне всего образовательного учреждения.

3. Усовершенствовать процесс преподавания и обучения, что побуждает к постоянной модернизации учебных программ, введению новых спецкурсов, применению новых образовательных технологий.

В данной статье мы остановимся на мониторинговых исследованиях в первой группе, т.е. группе учащихся Лицея.

Для осуществления мониторинговой деятельности, а также для обработки и анализа полученной информации, в Лицее создан Центр оценки качества. 
Основными направлениями деятельности Центра оценки качества лицейского образования стали:

1. Методическое и технологическое сопровождение проведения лицейских контрольных работ.
2. Мониторинг удовлетворенности учащихся Лицея и их родителей качеством предоставления образования в общеобразовательном учреждении. 

3. Мониторинг индивидуальных достижений обучающихся  Лицея в освоении универсальных способностей личности.
4. Оценка качества образования на разных ступенях
обучения в Лицее посредством осуществления мониторинга качества образования                     (с использованием лицейской, федеральной и международной систем оценки качества образования и баз тестовых заданий).
5. Проведение в Лицее международных  сравнительных исследований качества образования. 

6. Публикация материалов о состоянии качества образования в Лицее.

В основе проведения мониторинга качества обучения лежит внедрение в практику Лицея использования разработанной и апробированной специальной компьютерной программы тестирования учеников. 
Мониторинг группы учащихся носит наиболее сложный по своей структуре характер. В данную структуру входят 3 основные вида мониторинга: мониторинг уровня обученности по предметам; мониторинг согласно Модели диагностики базовых компетенций учащихся; мониторинг уровня удовлетворенности лицеистов уровнем образования в Лицее. 

Подобный внутренний аудит, который проводится системно, с последующей коррекцией результатов, позволяет выстраивать диагностику освоения конкретным учеником отдельно взятого предмета в конкретный период времени, например в месяц, полугодие, год. Отметим, что мониторинг никогда не носит карающей функции, но всегда ориентирован на коррекцию и проведение индивидуальной работы с результатами обучения ребенка.
В основе организации мониторинга обученности лежит принцип «общественного договора»: преподаватели по методическим объединениям отвечают за составление максимально объективных тестовых заданий, а учащиеся и родители получают максимально полную информацию о предмете мониторингового исследования, времени, порядке проведения и результатах исследования.

Мониторинговые исследования проводятся по следующим предметам:

Параллели 3-х и 4-х классов: математика и русский язык

Параллели 5-х - 11-х классов: математика, русский язык и литература, иностранный язык, история и обществознание, информатика и естествознание (химия, физика, биология, география).

К 20-м числам каждого месяца курирующее методическое объединение должно подать в Лицейский центр оценки качества 3-5 вариантов тестовых заданий по 30 вопросов в каждом из вариантов.
Отметим, что окончательную генерацию теста производят специалисты Центра. При формировании тестовых заданий программа позволяет задавать различные уровни сложности теста, а также включать вопросы из предыдущих исследований.

Процедуру тестирования проводят педагоги, не ведущие данный предмет в данном классе. За счет компьютерной обработки полученных данных результаты мониторинга дети и родители видят в течение этого же дня. 

В старшей школе Лицея система мониторинга уровня обученности усиливается применением программы «Рейтинг» для профильных предметов (математика, экономика, иностранный язык, русский язык).

Позиция ребенка в рейтинге – это число, которое получается путем набора баллов за те или иные учебные действия. Учащиеся получают баллы за различные виды работ (устный ответ, выполнение домашнего задания, домашняя контрольная работа, самостоятельная работа на уроке, классная контрольная работа, индивидуальное задание, тест, эссе, лабораторная работа, зачет, экзамен и т.д.). Данные виды работ объединяют как креативные, так и чисто знаниевые начала познавательной деятельности лицеистов.
Многобалльность (шкала от 0 до 10 баллов) обеспечивает дифференцированный подход  к учащимся, исключается одинаковая оценка разных результатов и субъективная позиция преподавателя по отношению к ученику. Являясь наиболее адекватным средством, поддерживающим деятельностный подход к учебному процессу во всех его звеньях (потребности, мотивы, цель, условия, средства, действия, операции) рейтинговая система помогает организовать деятельность учащихся так, чтобы оптимально использовать индивидуальные особенности личности.

Уверенность в том, что полученные за выполненное задание баллы повысят индивидуальный рейтинг учащегося и повлияют на итоговую оценку, служит серьезной мотивацией к зарабатыванию баллов.

При использовании внутреннего мониторинга администрация Лицея получает определенные контрольные функции над деятельностью преподавателей – предметников, тем самым, обеспечивая учителей, показывающих хорошие результаты мониторинга лицеистов, стимулирующими доплатами.

С точки зрения потребителя, то есть родителей и учеников, система внутреннего ежемесячного аудита предоставит более объективную картину успеваемости ребенка по конкретному предмету. Ежемесячный срок не позволит ребенку отстать по предмету и ликвидировать задолженности или «завалы» в короткий промежуток времени. Вместе с тем, родитель, получая ежемесячно результаты попредметного мониторинга деятельности своего ребенка, будет реально оценивать его успеваемость и продвижение по образовательной траектории.

При организации внутреннего аудита внутри учреждения администрация оставляет за собой право проведения в конце каждого полугодия внешней экспертизы по двум направлениям: мониторинг валидности и релевантности тестовых заданий, составленных в методических объединениях; мониторинг качества обученности по имеющимся тестовым федеральным и международным базам. 

В 2009 году в Лицее начались исследования уровня развития компетенции старшеклассников согласно специально разработанной Модели диагностики базовых компетенций.
Данная Модель представляет собой документ с четко прописанными компетенциями, их содержательными характеристиками и, самое главное, инструментарием их диагностирования. 

В качестве примера приведем выдержки из Модели, касающиеся компетенций здоровьесбережения и социального взаимодействия:

	Название компетенции
	Содержание компетенции
	Необходимые  качества
	Инструментарий замеров

	Компетенция здоровьесбережения
	знание и соблюдение норм здорового образа жизни, знание опасности курения, алкоголизма, наркомании, СПИДа; знание и соблюдение правил личной гигиены, обихода; физическая культура человека, свобода и ответственность выбора здорового образа жизни
	1. Знание:

1.1. норм здорового образа жизни

1.2. особенностей собственного организма

1.3. способов здоровьесбережения
	Анкета

	
	
	2. Устойчивость к различным видам аддиктивного поведения
	«Определение склонности к отклоняющемуся поведению» шкала №3, 7.

	
	
	3. Стрессоустойчивость
	«Перцептивная оценка стрессоустойчивости»

	
	
	4. Способность к эмоциональной саморегуляции
	«Определение склонности к отклоняющемуся поведению» шкала №6.

	Компетенция социального взаимодействия
	Взаимодействие с обществом, общностью, коллективом, семьей, друзьями, партнерами, конфликты и их погашение, сотрудничество, толерантность, уважение и принятие Другого (раса, национальность, религия, статус, роль, пол)
	1. Адаптивность
	СПА.

	
	
	2. Способность к выстраиванию
	«Опросник Томаса», шкала «Сотрудничество».

	
	
	3.  социальных связей с ориентацией на сотрудничество
	Рефлексия в рамках социально – культурных и научных проектов

	
	
	4. Склонность к социальному доверию
	«Q-сортировка тенденций поведения в группе».

«Диагностика социально-ролевых позиций в команде».

	
	
	5. Умение работать в группе
	«Экспресс-диагностика организаторских способностей».

	
	
	6. Организаторские способности
	Рефлексия в рамках социально – культурных и научных проектов


Мониторинговые исследования согласно данной Модели носят пролонгированный характер и проводятся в течение двух лет обучения в старшей школе, при том, что процедура исследования по каждой компетенции проходит 2-3 раза за весь двухлетний период.
Инструментарий замеров в основном взят из международно признанных психологических диагностик, что обеспечивает учет индивидуальных особенностей свойств личности учащихся. Сочетание психологических и учебных процедур диагностики дает максимально объективные результаты внутреннего аудита развития компетенций лицеистов.

Третья составляющая системы внутреннего аудита в группе учащихся – периодичная система анкетирования лицеистов. Опросы учащихся характеризуют:

1. Отношение внутри классного коллектива или параллели, в целом Лицея.

2. Отношение к деятельности классного наставника и учителей – предметников, администрации.

3. Отношение к собственной учебной и внеучебной деятельности.

4. Предложения лицеистов по совершенствованию основных вопросов образовательного процесса.

Без сомнения, внутренний мониторинг должен стать основой построения системы качества образования как на уровне отдельно взятого учреждения, так и на уровне отрасли в целом. Именно внутренние процедуры позволят перейти на новый уровень мониторинга: оценивание качества по последствию, например, оценка качества подготовки учащихся по успешности их обучения в вузе, по их карьере; оценивание достигнутых результатов путем сравнения с лучшими в данной отрасли. 
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